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PODEKOVANI

Radi a rady bychom podékovali vSem zenam, které s nami
mluvily o své praci a Zivoté. Jsme rovnéz vdééni za moznost
opakované mluvit se zastupkynémi a zastupci odborovych
svazl sdruzujicich pracovniky a pracovnice rtiznych ob-
chodnich fetézcl (Odborovy svaz pracovnikti obchodu,
Nezavislé odbory Tesco) a také s inspektorkami Statniho
uradu inspektoratu prace. Zajimavé podnéty, které prispély
k realizaci vyzkumu a napsani této zpravy, nam poskytli také
dalsdi ucastnice a uéastnici pracovnich setkani a vetejnych
akci zorganizovanych v pribéhu vyzkumného projektu.

Za peclivou praci na pravni analyze prav zaméstnankyn
v nizkoprijmovych a nekvalifikovanych profesich v oblasti
obchodu, ktera — véfime — najde praktické vyuZziti v podobé
letaku distribuovaného pracujicim v obchodnich fetézcich,
dékujeme Jané Koukalové.

Vasilu Artamonovi patii velké dik za grafické provedeni
této zpravy, letaku pro pracujici a dalsich doprovodnych
materiald. Jeho grafické provedeni ukazuje, Ze i poklad-
ny — a s nimi snad také pokladni — jsou plné vzdoru.



Uvod

|
Pri socialni analyze dnes$ni ¢eské spole¢nosti mozno jen
stézi nadhodnotit roli postsocialistické transformace. S pre-
chodem od planované ekonomiky ke kapitalistické trhové
ekonomice se z ¢eského narodniho hospodarstvi zacina-
ji postupné vytracet mnohé priumyslové podniky. Podobné
jako v jinych ¢astech svéta jsou postupné nahrazovany fir-
mami podnikajicimi v sektoru sluZeb. Tato proména rozhod-
né neznamena zanik pruamyslu, vytvorila vSak prostfedi pro
rist novych druhti spoleé¢nosti. Tyto zmény jsou zietelné
naptiklad v Praze, v jinych ¢astech Ceska naopak doslo k roz-
voji pramyslu.

S ¢aste¢nou deindustrializaci ekonomiky vSak nepfi-
chazijen nové firmy a nevytvari se jen nové druhy podnikani.
Podle mnohych autort a autorek (napf. Kalleberg 2003, Vosko,
MacDonald, Campbell 2009, Vosko 2010) dochazi i k zasadni
proméneé pracovniho trhu a povahy prace viibec. Jinymi slo-
vy, neméni se jen ekonomické zaméreni spole¢nosti, méni
se i zplsoby, jakymi se organizuje prace a podoba, jakou
prace nabyva. V jadru téchto zmén je z pohledu zamést-
nancu a zaméstnankyn prekarizace prdce a s ni spojeny
rust nejistoty. Uvedené autorky a autofi upozornuji na to, Ze
nastalé zmény se tykaji ve zvySené mire Spatné placenych
a malo prestiZnich povolani a dopadaji tak ¢astéji na Zeny,
prislusniky a prislusnice etnickych mensSin a migrantky
a migranty.

Vyse popsané trendy jsou dobie vidét na situaci v hy-
permarketech a supermarketech.! Ty do Ceské republiky
zacaly postupné prichazet na sklonku 9o0. let a rychle se jim
podarilo ovladnout trh s potravinami. Nadnarodni spole¢no-
sti, provozujici supermarkety a hypermarkety, do Ceské
republiky pfichazi diky primym zahraniénim investicim
a prinasi vlastni organizaéni praktiky a principy. Obchodni
fetézce se dlouhodobé radi mezi nejvétsi zaméstnavatele.
Supermarkety se navic staly naprosto béznou soucasti nasi
kazdodennosti. Nakupovat do nich chodi vétSina populace.
Studie spole¢nosti Incoma (2015) napftiklad ukazuje, Ze pouze
13 % Ceskych domacnosti dalo pred ndkupnimi retézci pred-
nost malym potravinovym prodejnam.

1 Spilkova (2012: 31-32) podrobné vysvétluje rozdily mezi existujicimi
formaty obchodu. Supermarket je prodejna se Sirokym vybérem potravin,
hypermarket ma ale velky vybér nepotravinarského zbozi, i kdyz v jeho
trzbach potraviny prevazuji. Proto budeme ve zpravé taky souhrnné o su-
permarketech a hypermarketech mluvit jako o obchodnich retézcich s pre-
vahou potravinaiského zbozi. Dale, zatimco prodejni plocha supermarkett
je od 400 do 2 500 m2, prodejni plocha hypermarkett je minimalné 2 500 m?

a vySsi.
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Prodejny obchodnich fetézcti jsme vybrali proto, aby-
chom 1épe porozuméli obecnéjsim proménam prace a jeji or-
ganizace. Budeme se snazit nejenom popsat, jakou ma prace
v supermarketech podobu, ale pokusime se i odhalit pri¢iny,
které za tim stoji.

Charakteristika promén této prace by nebyla uplna,
kdyby se nezamérila na jeden z defini¢nich aspektil prace
pokladnich a prodavaéek? — a tou je faktické ztotoZnéni to-
hoto zaméstnani se zenami. Prace v supermarketech a hy-
permarketech je genderové segregovana. To nam muze
poskytnout vhled do procesu prekarizace, o kterém nékteri
autofi (Standing 1989, 1999) tvrdi, Ze je ovliviiovan proce-
sem feminizace globalniho trhu prace. Zaroven s tim, jak se
globalné zvysuje podil Zen na pracovni sile, pfizptusobuje se
i prace o¢ekavanim spjatym s praci Zen (napf. tomu, Ze bude
jen doplnikovym piijmem).

Promény spojené s praci se vSak neodraZi jen v tom, jak
travime svij zivot v praci, maji i své mimopracovni dopady.
Zhor$ujici se pracovni podminky a prekarizace prace se
zrcadli i v celkové socialni reprodukci jednotlivet, jejich
domacnosti a komunit. Podobné jako vétSina ui¢astnic nase-
ho vyzkumu lidé Ziji v partnerstvich, manZelstvich, vychova-
vaji déti, pe€uji o stardi rodinné prisludniky — a zaroven maji
placené zameéstnani. Proto nds také zajima, jaké mozZnosti
pecovat o sebe a své blizké maji prodavacky a pokladni, jakou
délbu prace v domacnosti promény placené prace podporu-
ji a jakou mozZnost travit ¢as se svymi blizkymi poskytuji.
V tomto smyslu pfedkladany vyzkum chce navazat na v Ce-
sku existujici bohaty vyzkum vztahu mezi rodinou a praci
(napf. Haskova, ed. 2014), ktery se vSak doposud aZ na vyjim-
ky nezabyval nizkoptijmovymi skupinami Zen.

Podobné tak politiky sladovani pracovniho, rodin-
ného a soukromého zivota, které maji minimalizovat kon-
flikty mezi uvedenymi sférami Zivota, se spiSe soustredovaly
na zeny pracujici v oblastech ekonomiky s primérnymi az
nadprimérnymi prijmy. Casto to jsou pravé Zeny pracu-
jici v téch samych nadnarodnich spole¢nostech, ve kterych
pracuji i u€astnice naseho vyzkumu. Jejich pracovni pozice,

2 Ve zpravé pouzivame pro pracovnice obchodnich fetézcti, které jsou
v kontaktu se zakaznictvem, pojmenovani ,pokladni” a ,prodavacky”. Tyto
pojmenovani uzivaime nékdy synonymicky, jindy zamérné pouzivame po-
jmenovani ,pokladni’, abychom ukdzali pfevazujici naplih prace dané ko-
munikaéni partnerky. Slévani téchto pojmenovani a jejich rozkolisanost
muze, jak uvidime v kapitole Jak vypada prace pokladnich, poukazovat na

funkéni flexibilitu prace v obchodé.

Uvod

usporadani pracovniho ¢asu a také odména za vykonanou
praci jsou vsak jen téZce srovnatelné.’

Cilem vyzkumu bylo na pfikladu zaméstnani zen v obchodg,
specificky prodavacek, prispét k porozuméni vzajemného
podminovani pracovnich podminek a socidlni reprodukce
uZen v nizkoprijmovych a prekérnich zaméstnanich. Zasadni
otazky, které jsme si ve vyzkumu kladly, se proto zamérovali
na charakter zaméstnani.

Klademe si nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaky je charakter zaméstnani vobchodé na pozici poklad-
nich? Do jaké miry lze mluvit o prekérni praci?

o Jaké faktory utvadreji charakter téchto pozic? Jaka je or-
ganizaéni praxe maloobchodnich retézcu?

o Jaké to ma dopady na postaveni a zkusenost zaméstnan-
kyn, které na téchto pozicich pracuji? Jak tyto Zeny kloubi
praci s rodinnym a soukromym Zivotem?

Vyzkumna zprava je strukturovana tak, Ze zac¢ina popisem
pfichodu nadnarodnich obchodnich fetézct a jejich soucas-
nou roli. Nasledujici kapitola se vénuje slozeni zaméstnancu
a zaméstnankyn s durazem na feminizaci prace v odvétvi.
Dalsi kapitola je uvodem do konceptu prekérni prace, ktery
je popsan predevsim skrze rtizné formy flexibility zavadéné
vicéi zaméstnankynim a zaméstnanciim. Proces dekvalifi-
kace prace pokladnich dopliiuje na druhé strané popis
emocdni prace, jez je spojena se specifickymi dovednostmi
komunikace se zdkazniky. Koncept prekarizace dale rozviji
kapitola o nizkych mzdach prodavacek. Zavérec¢na kapito-
la se zaméruje na otazky socialni reprodukce, konkrétné je
o kombinaci pracovniho, rodinného a soukromého zivota.

3 Pravé proto neni mozné nevitat opétovné vzedmuti zapasu prodavacek
za prijeti novely Zakona o statnich svatcich, ktera by vytvofila podminky
pro omezeni oteviraci doby supermarketi a hypermarkett ve statni svatky
(viz Holanova 2016). Jednou z argumentacénich linii Odborového svazu pra-
covniku v obchodé, ktery se za prijeti novely vyznamné zasazuje, je pravée
linie sladovani prace s rodinou, které by mélo byt ve vét§i mife umoznéno

i prodavackam.

VYZKUMNE OTAZKY
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Metodologie

Prestoze se téma prekarizované prace stalo predmétem néko-
lika vyzkumt v oblasti zakladniho (Tomasek, Dudova 2008,
Dudova, ed. 2009, Sirovatka et al. 2009, Dudova, HasSkova
2014, Ezzeddine et al. 2014) a aplikovaného (Svobodova et al.
2015, Martiskova, Sedlakova 2016) vyzkumu, i nadale plati, Ze
je pro ¢eské socidlni védy tématem relativné novym. Podob-
né je tomu i s otdzkou zaméstnani v obchodé. Chybi zde sys-
tematické rozvijeni empirického studia i testovani a rozvi-
jeni jiz provérenych teorii. Vzhledem na uvedené vyzkumy
provedené v Ceské republice a také na jejich podstatné vétsi
mnozZstvi provedené v zahranic¢i, nezac¢inali jsme v naSem
vyzkumném usili ,u prazdného stolu”.

Pro nas$ vyzkum jsme zvolili etnografickou metodu
a nechali jsme se inspirovat Burawoyovou (1998) rozsifenou
pripadovou studii. Roz§irena pripadova studie se zaklada na
reflexivnim pristupu. Namisto pozitivistického chapani ob-
jektivity zaloZené na tzv. tvrdych datech prichazi k zavérim
na zakladé racionality teoreticko-kognitivnich map, jejichz
prostfednictvim uchopujeme svét. Reflexivni véda uziva
nékolik dialogli, pomoci nichz dosahuje vysvétlovani em-
pirickych fenoménti. Za¢ina dialogem mezi vyzkumnikem,
vyzkumnici a participantkou, participantem; tento dialog
ukotvuje v druhém dialogu, dialogu mezi lokalnimi procesy
a externimi silami; ktery miize byt doplnén tfetim dialogem,
a to dialogem s teorii.

Timto zplisobem je mozZné dospét k zavéram formu-
lovanym v modu rekonstruované objektivity, ktera vychazi
z pochopeni procesu poznavani jako socialni praxe a z po-
chopeni role socialnich hodnot v utvareni védéni (Longino
1998).

Vedle deskripce pracovnich podminek a Zivotni situace
Zen, se kterymi jsme vedli rozhovory, usilujeme piedeviim
o vysvétleni toho, jak tyto podminky vznikaji a jaké maji
dusledky pro pracovni i osobni Zivot pracujicich. Jinymi slo-
vy, nechtéli jsme pouze popisovat. SnaZime se porozumét
specifickym zkuSenostem a problémutm, kterym jsou nuce-
ny Celit Zeny pracujici v oblasti maloobchodu, a také zrekon-
struovat a pochopit podminky, které tyto zkuSenosti utvareji.

VYZKUMNY POSTUP A VYZKUMNI METODY

V uvodni fazi vyzkumu jsme analyzovali internetova fora,
sbirali statisticka data a studovali teoretickou literaturu rele-
vantni pro nas vyzkum.

Analyzainternetovych materskych fér slouzila k ziskani
pfehledu o tématech, kterymi se zabyvaji Zeny ve spojitosti

ANALYZA
INTERNETOVYCH
MATERSKYCH FOR
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s praci. Analyzovali jsme vypoveédi ze serveri emimino.cz
a erodina.cz uvetejnéné v obdobi od dubna 2011 do &ervence
2015. PrestoZe se jedna o uzce vymezené skupiny zen, které
se na internetovych férech schazeji predevsim proto, aby si
vzajemné poskytovaly rady ohledné mateistvi a pfibuznych
témat, jejich diskuse se také, i kdyZz spiSe okrajové, vénu-
ji problematice prace a hleddni zaméstnani v prabéhu
rodi¢ovské dovolené nebo po jejim skonéeni. Internetova
féra nam umoznily zprostredkovat prvni kontakt a podivat
se na situaci optikou téch, které praci pokladni a prodavaéky
vykonavaji. Rozhovory a komentare z materskych fér jsme
spolecné s teoretickou literaturou zabyvajici se maloobchod-
nimi retézci vyuzili k sestaveni scénare pro rozhovory.

Studium teoretické literatury bylo zamérfené na témata
vynorujici se z analyzy internetovych fér a také na seznameni
se se zakladni a aktualni literaturou v oblasti vyzkumu prace
v obchodé. Literatura se zabyvala pfedevsim témito oblastmi:
metodologie vyzkumu, komparativni vyzkum, etnograficky
vyzkum, prekérni prace, zaméstnani v maloobchodg, historie
zaméstnani v maloobchodé, management obchodu, flexibi-
lizace prace, nizkoprijmova zameéstnani zen, sladovani pra-
covniho, rodinného a soukromého Zivota, pracovni migrace,
vzdélavani pro praci v maloobchodé, poruSovani pracovnich
prav, organizovani se pracujicich za zlepSeni pracovnich
podminek a odménovani.

Analyza statistickych dat slouZila pro vytvoreni ram-
cového opisu postaveni odvétvi maloobchodu v narod-
nim hospodaistvi, zaméstnanosti Zen v obchodé a jejich
odmeénovani. Zpracované statistiky jsou pouzity v textu vyz-
kumné zpravy.

Jadro vyzkumu tvofrily kvalitativni rozhovory s pracujicimi
a s vybranymi institucionalnimi aktéry. Rozhovory jsme rea-
lizovali od listopadu 2015 do dubna 2016. Hloubkové polo-
strukturované rozhovory s pracujicimi se realizovali se tftemi
skupinami Zen.

Hloubkové polostrukturované rozhovory s pokladnimi
a prodavac¢kami, které jsou obéankami Ceské republiky, jsme
realizovali s 8 Zzenami. Vyzkumnikem byly komunikac¢ni
partnerky oslovovany p¥imo na pracovisti a v jeho blizkém
okoli. Rozhovoru se zucastnily Zeny, které pracovaly pro
rizné obchodni fetézce v Praze a Pardubicich. V téchto més-
tech také zily.

Hloubkové polostrukturované rozhovory s poklad-
nimi a prodavackami, které jsou ob¢ankami Ukrajiny, jsme
realizovali se 7 Zenami. Po neuspésném ziskavani ucastnic
vyzkumu prostfednictvim distribuce letaku na ubytovnach

Metodologie

a pred kostelem, byly cizinky osloveny metodou snéhové
koule pres dva vstupni kontakty zprostifedkované pracovni-
cemi organizace, ktera poskytuje socialni a vzdélavaci sluz-
by migrantkdm a migrantam. Uéastnice rozhovora byly
zaméstnankyné riznych obchodnich fetézcu.

Polostrukturovany rozhovor s niz§im managementem
jsme realizovali s 1 manaZerkou prazského supermarketu.

Scénar hloubkového polostrukturovaného rozhovo-
ru s pokladnimi a prodavackami jsme sestavili s pomoci
odborné literatury a informaci z analyzy dat z internetovych
fér tak, aby umoznil zodpovézeni vyzkumnich otazek. Pfi¢iny
prekarizace zaméstnani byly zjiStovany prostrednictvim re-
konstrukce organizac¢nich strategii obchodnich fetézcu,
které maji za cil efektivné organizovat pracovni silu. Scénar
rozhovoru se zaméril na tyto oblasti: zivotni draha, prace
prodavacky, spokojenost s praci a ohodnocenim, skloubeni
prace a rodiny, pracovni kolektiv, pracovni prava, zakaznici,
nadrizeni, profese pokladni, budoucnost. Scénar rozhovoru
s pracujicimi ob¢ankami Ukrajiny byl doplnén o problema-
tiku pobytového statusu a migraéni drahy. Scénaf rozhovoru
se zastupkyni niz§iho managementu prodejny se soustredil
zejména na rekonstrukci organiza¢nich strategii na prodejné.

Polostrukturované rozhovory s institucionalnimi ak-
téry jsme uskutecnili s osobami zastupujicimi odborové sva-
zy pusobici v oblasti maloobchodu a s inspektorkou prace.
Rozhovory probéhly se dvéma odborovymi svazy — Odbo-
rovym svazem pracovniku obchodu (OSPO, 13. 1. 2016, Pra-
ha) a Nezavislymi odbory Tesco (NOT, 16. 12. 2015, Brno).
Rozhovor s odbornici na oblast pracovnépravnich vztaht
ze Statniho uradu inspekce prace probéhl 8. 4. 2016 v Plzni.
Scénare rozhovoru se odvijely zejména od ¢innosti jednot-
livych aktéri v obhajobé prav pracujicich v maloobchodé
a byly jim individudlné pfizptsobeny.

Rozhovory s pracujicimi trvaly pramérné 1,5 hodiny,
rozhovory s institucionalnimiaktéry trvaliod 1do 2,5 hodiny.
VSechny rozhovory byly nahravany a nasledné prepsany.
Kédovani a dalsi analyza probéhla pomoci programu Atlas.ti.

Ve zpravé uvadime citace z rozhovort v upravené podobé:

.- nedorecenad véta

(...) vynechdni ¢asti rozhovoru

[1 vlozeni, které objasnuje pfedmét, o némz se mluvi, nebo dopliuje
slovo zlepsujici plynulost vypovédi

Pro anonymizaci komunikaénich partnerek pouzivame ve zpravé fiktivni

jména. Pfehled vS§ech komunikaénich partnerek — pracujicich z oblasti ob-

chodu a prehled rozhovort s institucionalnimi aktéry jsou souéasti Priloh

na konci této zpravy.
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ROZVOJ
MALO-

OBCHODU

Rozvo] maloobchodu a jeho situace dnes

Prace pokladnich a prodavacek je z hlediska chapani hos-
podaiské ¢innosti soucdasti tercidrniho sektoru, tj. sektoru
sluzeb. Jesté uiZeji je soucasti maloobchoduy, tj. typu ,nakupu
a prodeje nového a pouzitého zbozi hlavné Siroké verejnosti
pro osobni spotfebu a vyuziti v domacnostech. [Maloobchod]
[jle uskute¢nnovan v obchodech, obchodnich domech,
stancich, zasilkovych domech, poulicnimi a podomnimi
prodavaéi, spotfebnimi druzstvy, aukénimi domy atd.” (CSU
2009: 121). V naSem vyzkumu se zaméiujeme na praci pro-
davacdek — pokladnich pracujicich v nespecializovanych ob-
chodech s prevahou potravin (tfida CZ-NACE 47.11) a ve spe-
cializovanych prodejnach zamérenych na prodej potravin,
ndapoju a tabakovych vyrobku (tfida CZ-NACE 47.2).

Jaky je vyvoj tohoto odvétvi? V mezivale¢ném obdobi
se maloobchodni ¢innost odehravala v tzv. jednotkovych
kramech vlastnénych zZivnostniky, kterym konkurovaly teh-
dy nové vznikajici obchodni domy. Povale¢né znarodnovani
maloobchodu bylo ukoné¢ené v roce 1953 a zcela zrusi-
lo soukromé vlastnictvi v tomto sektoru. Maloobchod se
rozdélil na statni a druzZstevni (Szczyrba 2005: 27-30). V po-
travinarském maloobchodu existovaly od roku 1952 dvé
hlavni distribuéni sité potravin — ve méstech puisobili statni
podniky, na venkové spotfebni druzstvo Jednota (Franc 2014:
385). Pro dalsi vyvoj je vyznamné, Ze v 60. letech ustupuje do
té doby dominantni prodej za pultem a roste pocet samoob-
sluh (Svobodova, Véznik, Hofmann 2013: 117).

Podle Szczyrby ,byla nabidka maloobchodni vyba-
venosti ke konci 80. let velmi diferencovdana a tvoftila kauzalni
zaklad pro soudobé parametry utvareni maloobchodni sité”
(Szczyrba 2005: 30). Poc¢et prodejen i organizace maloob-
chodu byly v centralné planované ekonomice nedostate¢né
a nékdy i ne zcela logické (napf. vystavba venkovskych
prodejen na ukor nedostate¢né maloobchodni struktury na
sidlistich). V roce 1987 prevazovaly v maloobchodu potra-
vinarské prodejny (57,8 % jednotek, 47,8 % prodejni plochy).

INTERNACIONALIZACE MALOOBCHODU PO ROCE
1989

K zasadni proméné maloobchodu doslo po roce 1989 spo-
lu se zménou centrdlné planované ekonomiky na ekono-
miku kapitalistickou. Z geografického hlediska je mozné
rozlisit dvé obdobi transformace maloobchodu v Ceské re-
publice (Szczyrba 2005). V prvni poloviné 90. let dochazelo
k atomizaci maloobchodu do prodejnich jednotek bez ho-
rizontalni nebo vertikdlni kooperace. Mluvime tedy nejen
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o decentralizaci, ale i dekoncentraci, tedy rozdéleni mezi
velké mnozstvi malych subjektt (Bednatr 2008: 7). Paralel-
né k nartstu poctu provozoven ovSem dochazelo i k jejich
omezovani a zavirdni (zejména na venkoveé) a ke zmensovani
prumérné velikosti prodejni plochy (Svobodova, Véznik,
Hofmann 2013: 117-118). Od druhé poloviny 90. let nastupu-
je obdobi internacionalizace odpovidajici strategii otevirani
¢eské ekonomiky a jeji integraci do globalnich struktur.
I kdyz se v maloobchodu v Ceské republice rozvinul také
tuzemsky nezavisly obchod (Szczyrba 2005: 107), liberalizace
a zejména globalizace ekonomiky vytvorila prostiedi pro
rychly rozvoj zahrani¢nich spole¢nosti skrze akvizié¢ni akti-
vity a naslednou organickou expanzi, jeZ nebyla zatéZovana
pfisnym regulatornim prostfedim (Coe, Hess 2005: 461—462).

Pusobeni zahrani¢nich firem v ¢eském prostiedi neni
jednotné (Szczyrba 2005: 41). Uplatiuji razné strategie:
transnacionalni strategie respektujici zvlastnosti narodnich
trh1, globalni strategie nereflektujici aktivné mistni kulturni
podminky anebo multinacionalni strategie, které se od dvou
predchozich 1i§i v prosazovani mensiho tlaku na narodni
trh. Szczyrba prisuzuje Ceské republice vysadni postaveni
ve vztahu k nadnarodnim firmdam: ,S urc¢itou nadsazkou lze
konstatovat, Ze v obdobi ekonomické transformace 9o0. let
20. stoleti predstavovala Ceska republika ve sttedoevropském
prostoru jakysi ‘testovaci’ maloobchodni trh pro nova tizemi
v zemich byvalého socialistického bloku. Stupen koncentrace
obchodu i zastoupeni zahrani¢nich firem na tuzemském
trhu byly totiz od pocatku vy$si nez v sousednich zemich.”
(Szczyrba 2005: 41) Szczyrba navic tvrdi, Ze v zacatcich ex-
panze zahraniénich firem do Ceské republiky si zde firmy
témér nekonkurovaly, ale uzemi si v jistém smyslu rozdélily.

Prvni zahrani¢ni spole¢nosti prichdazeji na ¢esky trh
jiz ve fazi atomizace, tedy obdobi $tépeni obchodnich siti
na mensi provozovny.* K zdsadnimu rozvoji ale dochazi po
roce 1995 s nastupem internacionalizace maloobchodu, kdy
dochazi k budovani sitovych struktur (,fetézct”). Postupné se
rozviji supermarkety (od roku 1995), diskonty (od roku 1997),
hypermarkety a nakupni centra (od roku 1998) (Szczyrba 2005:
56).2 Vstup zahraniénich firem na zdejsi trh je doprovdzen in-
vesticemi do informacnich technologii a logistiky. Postupné

1V roce 1991 to jsou Ahold (Euronova), Billa, Delvita a Plus Discount, v roce
1992 Edeka a Norma, v roce 1994 Julius Meinl (Svobodova, Véznik, Hofmann
2013: 118).

2 V roce 1996 vstupuji na trh Tesco a Globus, v roce 1997 Interspar, Penny
Market a Makro, v roce 1998 Kaufland a Carrefour, v roce 2003 Lidl (Svo-

bodova, Véznik, Hofmann 2013: 118).

Rozvo] maloobchodu a jeho situace dnes

se také zvySuje koncentrace, tj. zmensSuje se pocet firem
délicich si trh, i kdyZ ta se ve srovnani s daldimi evropskymi
zemémi povazuje za stdle nizkou. Integrace super a hyper-
markett1 do ¢eské spoleénosti byla ulehéena také specifickou
postsocialistickou situaci. Po nékolika dekadach stravenych
v ekonomii nedostatku se spole¢né se supermarkety oteviraji
nové moznosti spotfeby. Supermarkety se stavaji viditelnou
reprezentaci odluky od minulosti a etabluji se tak jako nositel
zapadniho zZivotniho stylu (Smith, Jedli¢ka 2007: 399—-401).

V souvislosti s postupujici internacionalizaci obchodu
od poloviny 90. let se ménila i profese pokladni. Na rozdil od
vyzkumu promén v maloobchodu jako ekonomickém odvét-
vi (zejména Szczyrba 2005), které byly popsany v predchozi
¢asti, o proménach této profese po roce 1989 neexistuje zad-
na shrnujici literatura. Jistou predstavu je mozné si udélat na
zakladé vyzkum britské sociolozky Anny Pollert (1995, 1999),
kterad s vyzkumnou asistenci ¢eskych socioloZek Ireny Hra-
decké a Marie Cermakové v letech 1992 a 1994-1995 zkou-
mala zmény ve tfech obchodnich domech v Cesku (Kotva
Praha, Kmart /byvaly Maj/ Praha, Kmart Pardubice). Vyzkum
Pollert (1995) 1ze vnimat jako ilustraci vyvoje ve fazi interna-
cionalizace. V analyze privatizace obchodniho domu v Praze,
ktery v letech 1992-1993 spolu s dalsimi obchodnimi domy
v Ceskoslovensku privatizoval tehdy druhy nejvét$i maloob-
chodni prodejce v USA - Kmart, sleduje zejména vztahy
mezi formami vlastnictvi obchodnich domt Kotva a Kmart,
zménami v jejich fizeni a dopady na pracovni silu.

Kmart ve vSech oddélenich zménil zpusob prodeje
z pultového na samoobsluhu. V dusledku zavadéni novych
strategii v rizeni se po privatizaci zménila struktura pracovni
sily: odeSly dvé tretiny zkuSenych pracovnic ve véku 40 let
a vice (zejména kvili nemoznosti sladit péc¢i o déti a pra-
ci v domacnosti se zaméstnanim), které postupné nahra-
zovaly bezdétné cerstvé absolventky stfednich $kol. Pocet
pracovnic se snizil na polovinu. Zménilo se odménovani
ze systému zalozeného na seniorité a kvalifikaci na sys-
tém zavisly na individuadlnim posuzovani, které se opiralo
o vySi trzeb a pristup k zakazniktim. Prodlouzila se oteviraci
doba obchodniho domu a nasledné se také zménila pra-
covni doba prodavacek. Dochazelo k porusovani zakoniku
prace — napt. v oddéleni potravin prodavaéky pracovaly i na
16hodinové smény a prekracovaly maximalni stanoveny
limit na pfes¢asovou praci (150 hodin za rok). Prace se ru-
tinizovala a nevyZadovala jiZ vyuéeni. Pro management ob-
chodniho domu se spoluprace s odbornym ucilistém (a jeho
spolufinancovani) stala nadbyte¢nou; vyuceni podle ného
bylo moZné nahradit tfimési¢nim zauéenim na pracovisti.

1/
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Management nepocital s tim, Ze bude pracovnice zamést-
navat dlouhodobé, oéekaval, Ze Zeny budou v obchodé pra-
covat jen do ndstupu na matefskou (zaméstnani muzt kvali
nizkym mzdam nebylo ani pfedpokladano). Oslabila se také
vyjednavaci sila odborovych organizaci, které k dojednani
novych podminek ani nebyly pfizvany. (Pollert 1995)

Pollert (1999) je ve svém hodnoceni promén a uvazovani
o vyhlidkach o praci Zen v maloobchodu pomérné skepticka.
S rostouci nezameéstnanosti si podle ni jen malo firem udrzi
finan¢né naroc¢né strategie udrzovani stabilni pracovni sily:
.(...) pracovni doba se prodluzuje, mzdy jsou nizké a pokud
se vyuceni v obchodé nestane politickou prioritou, prace se
proméni v dekvalifikovanou” (Pollert 1999: 218).

SITUACE V MALOOBCHODU DNES

Studie spole¢nosti Incoma GfK (2015) ukazuje, ze v prvni
poloviné roku 2015 nakupovalo potraviny a zakladni nepo-
travinarské zbozi v hypermarketech (Albert Hypermarket,
Globus, Kaufland, Tesco Hypermarket) 47 % ¢eskych domadc-
nosti. Za oblibenymi hypermarkety s velkym odstupem
nasleduji diskonty se 23 % (COOP Diskont, Lidl, Norma, Pen-
ny Market) a se 17 % supermarkety (Albert Supermarket, Bil-
la, Tesco Supermarket). Pouze 13 % ¢eskych domacnosti dalo
pred obchodnimi fetézci prednost malym samoobsluham
a pultovému prodeji. Dominanci hypermarketti a s ni spo-
jené ubyvani malych obchodt potvrzuje i pruzkum globalni
vyzkumné agentury Nielsen, ktery sledoval velikost a struk-
turu maloobchodni sité v roce 2015 (cit. dle Kuéera 2016).3
Koncentrace trizni sily, tedy schopnost jednotlivych
ucéastnikti trhu ovlivhovat trZni procesy prostfednictvim
svéhorelativniho trzniho podilu, dava super/hypermarketum
zna¢nou moc pro jednani o podminkach, za kterych budou
Yetézce spolupracovat se svymi dodavateli. Systém fungu-
je na principu tzv. asymetrickych trznich struktur (Milberg,
Winkler 2013). Na vrcholu struktury stoji velké nadnarodni
spole¢nosti, které jsou v postaveni velkych nakupcich (viz
Gereffi 1994) a rozhoduji o tom, se kterymi dodavateli budou
spolupracovat. O dodavky se tak vede ostry konkurenéni boj,

3 [ prestoze v soucasné dobé nabyvaji na sile ideové proudy snazici se propa-
govat etické konzumni vzorce a zvyznamnovat hodnotu mistnich a bio
potravin, malé obchody, které toto zbozi nabizi, tedy stile nepredstavuji
vyznamnou konkurenci. Nehledé k tomu, Ze nékteré retézce jiz zarazuji re-

gionalni a bio potraviny do svého stalého repertoaru.
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Graf 1: Poéet obchodil s potravinami a smiSenym zbozim v CR podle
prodejné plochy (2000—2016)

Zdroj: Kucera (2016)

¢ehoZ obchodni fetézce vyuzivaji ke stlacovani cen smérem
dollil a k pfenaseni trzniho rizika na dodavatelské sité. Velci
nakupdi zaroven od svych dodavatelll vyzaduji dodrzovani
potravinovych standardi, flexibilitu a dodavky na ¢as (Eku-
menicka akademie 2015: 1, Oxfam 2004: 4). Aby témto pod-
minkdam dostali, vyrobci potravin jsou z hlediska svého
strukturné podrizeného postaveni nuceni Setfit na mzdach
a zvySovat efektivitu a intenzitu vyroby.

Vétsina obchodnich fetézct, které v Cesku ptisobi, jsou
soucdsti nadnarodnich korporaci, coz zdsadnim zpusobem
ovliviiuje jejich zplsob fungovani. Tyto fetézce se zod-
povidaji managementu v ustredi, které je umisténo v nék-
teré ze zapadoevropskych zemi a které se zase zodpovida
akcionaiim nebo majitelim nadnarodni korporace. Vnitini
struktura téchto firem ma zdsadni vliv na pracovni podminky
a mzdy zaméstnancu pulsobicich v téchto firmach.
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a Jeho situace dnes

Pro pusobeni nadnarodnich obchodnich fetézcu
v urcité zemi je mimo strategické rozhodovani na global-
ni Urovni rovnéz dulezitd uspésnost plisobeni v narodnim
métitku. Mezi nejvétsimi firmami ptisobicimi v Ceské repub-
lice probihd ostry konkurenéni boj o zakazniky (Srédl, Svo-
boda 2011)4, ktery jiz nékolik velkych fetézct donutil opustit
mistni trh.5 I presto v roce 2015 vSem fetézcum s vyjimkou
Tesca rostly zisky. Zisky ovSem nezustavaji v jednotlivych
zemich, ale shromazduji se v ustfedich spole¢nosti.

Ukazatelem ekonomické prosperity nadnarodnich
korporaci je jejich celkova ziskovost. Zisky jednotlivych zemi
se stavaji kritériem uspésnosti nejen mistniho pusobeni,
ale prispivaji k celkové ziskovosti korporaci. Naklady na
pracovni silu jsou soucasti tohoto vypoétu — v ramci firem
jsou pomérovany s ohledem na to, jaké zisky mohou divize
v riznych statech vykazat svému usttedi (viz Nathan, Sarkar
2011). Podle nékterych autorti (Senk, Aliapulious 2016) zisko-
vost v roce 2015 umoznilo také to, Ze se fetézctiim podatilo
zvratit ndroky zaméstnankyn a zameéstnancu na zvySovani
mezd.®

4 Hlavnimi prostfedky konkurené¢niho boje jsou slevy, nizké ceny zbozi,
dale také srovnavaci reklamy, ve kterych se srovnavaji uéty za zbozi
v konkurenénich prodejnach, ale také zavadeéjici reklamy, ve kterych ob-
chodni fetézce inzeruji vysoce zlevnéné zbozi, které ale nemaji na skla-
dé (Szczyrba 2005: 45). V poslednich letech se dulezitymi staly slevové
akce — v Cesku se v nich proda 52 % zbozi (Volf 2016).

5 V roce 2005 prodejny Julius Meinl ptevzal Ahold a predélal je na prodej-
ny Albert. V roce 2007 fetézec Delvita (vlastnény spoleé¢nosti Delhaize) od-
koupila spole¢nost Rewe provozujici obchody Billa, v roce 2005 odkoupilo
prodejny Carrefour Tesco (resp. Tesco odkoupilo ¢eské a slovenské prodej-
ny Carrefour, ale zaroven Carrefour odkoupil prodejny Tesco na Tchajwa-
nu — doslo tak k vymeéné /swap/ s cilem upevnéni postaveni na vybranych
narodnich trzich). V roce 2008 ukon¢ili svou ¢innost obchody Plus Discount
a Edeka. V roce 2014 Ahold odkoupil Interspar (Volf 2016). Tyto odkoupeni
a prevzeti, které nejsou pouhym odchodem konkrétnich spole¢nosti z trhu,
poukazuji na zvysSujici se koncentraci v maloobchodu.

6 Byvaly prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu, zastupce zaméstna-
vatel v maloobchodu, Zdenék Juracka, v bieznu 2016 objasrioval pfi¢iny
zisktl obchodnich fetézcti v roce 2015 takto: ,Retézce dokazaly vyuzit rastu
celé ekonomiky. Naklady na energie, které v tomto byznysu predstavuji az
patnéct procent celkovych nakladd, spise klesaly. Retézce také ustaly tlaky
svych zaméstnanct na vyraznéj$i zvyseni mezd (..)." (Senk, Aliapulious

2016).
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Graf 2: Trzby maloobchodnich firem v &R (2015, resp. finanéni rok
2014/2015; v mld. K¢&)
Zdroj: Incoma Gfk (2015), cit. dle Senk, Aliapulios (2016)
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Graf 3: Meziroéni narust trzeb maloobchodnich firem v CR (2015, resp.
finanéni rok 2014/2015; v %)

Zdroj: Incoma Gfk (2015), cit. dle Senk, Aliapulios (2016)
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Kdo pracuje jako pokladni

Bavime-li se v béZné konverzaci o pokladnich, predstavime
si daleko spiSe Zenu nez muze. A to presto, Ze je slovo poklad-
ni generické. Samoziejmost, s jakou se tak ¢ini, ukazuje na
mimoradné pevné ustavené sepjeti mezi pracovni pozici
a genderem osoby.

V nasledujici ¢asti se proto zamérime na otazku hori-
zontalni genderové segregace prace v obchodé. Nejprve se
budeme vénovat slozeni pracovni sily v odvétvi obchodu.
Ve druhé casti se pak zamérime na specifické strategie Zen,
které v obchodu v soucasnosti pracuji a na zpusoby utvareni
jejich motivace k prijeti tohoto zaméstnani tak, jak se proje-
vily v rozhovorech v nasem vyzkumu.

DLOUHODOBY TREND GENDEROVE SEGREGACE
PRACE V OBCHODE

Sociologie zabyvajici se zdroji nerovného postaveni Zen
a muzu popisuje situaci, kdy jsou urcitd zameéstnani vyko-
navana castéji (ze 60% a vice) jednim nebo druhym pohlavim,
jako horizontdlni segregaci (napi. England, Folbre 2005,
Barosova 2007, K¥izkova 2009). V pripadé, Ze jsou tato zamést-
nani vykonavana prevazné Zenami, mluvime o feminizaci.
Feminizace odvétvimaloobchoduplatijiz prostatné-so-
cialistické obdobi pred rokem 1989. Jesté v prvni poloviné
20. stoleti byl maloobchod zejména doménou zivnostnikt
a tedy prevazné muzl’, Zeny vstupuji do prace v maloobcho-
du po jeho znarodnhovani v letech 1949 a 1950, a to zejména
do potravinaiskych obchodu. V potravinaiskych obchodech
V 50. a 60. letech 20. stoleti pusobily ¢asto i Zzeny bez vzdélani,
ale v 70. a 80. letech prevaZovaly jiZ prodavac¢ky vyucené
(Franc 2014: 385). Odvétvi obchodu a vefejného stravovani
bylo dlouhodobé jednim z nejvice feminizovanych odvétvi
narodniho hospodarstvi (Jechova 2012: 198, Pollert 1995: 633).
Povolani prodavacky jiz v obdobi statniho socialismu
neslo Crty, které jsou pro né&j charakteristické i dnes: femini-
zaci, nizkou prestiz a nizké mzdy. Jak ukazuje Franc (2014)
na zakladé oralné-historického vyzkumu, vysokého statusu
pred rokem 1989 pozivali vedouci a prodavaci v konkrétnich
profesich (napt. feznici, pracovnici v lahtdkach atd.), pro

1 Zivnosti Zen byly zaméfeny primarné na Zenské zakaznice. Zivnostnice
pusobili jako ,modistky, $vadleny, krajkarky, majitelky pradelen a mandla”
(Bahenska, Heczkovd, Musilova 2014: 23). Mezivale¢nd poradenska literatu-
ra uvadi, ze zivnostnicemi se mladé Zeny stavaji tehdy, kdyzZ jejich otcové
nemaji syny, kterym by své zivnostenské podnikani predali (Lancova 2014:

184-185).
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béZnou pracovni silu v prodejnach vsak toto neplatilo. Tzv.
podpultovy prodej, ktery prispiva k nadhodnoceni prestize
ivydélku v této profesi, se tak rozhodné netykal v§ech pracu-
jicich obchodu.

Trend feminizace pokracuje i v 90. letech. Podivejme se
na néj nejprve skrze statistiky. Zaméstnani v obchodé spada
do odvétvi Velkoobchod a maloobchod (kategorizace CZ-
-NACE). V prvni poloviné 90. let dochdzi k urc¢itému nartstu
absolutniho poc¢tu Zen zaméstnanych v odvétvi velkoobcho-
du a maloobchodu, od konce 90. let je tento pocet pomérné
vyrovnany. Pocet neklesl — na rozdil od propadu zamést-
nani v prumyslu — ani v dusledku ekonomického poklesu na
pfelomu let 2008 a 2009 (viz Graf 4 niZe). V roce 2015 v odvét-
vi pracovalo 385 700 osob, z toho bylo 110 800 muzl a 274
900 zZen. Maloobchod se na celkovém poctu zaméstnanych
v hlavnim zaméstnani podili 7,7 %, pfi¢emz na zaméstnani
muzu se podili 3,9 % a na zaméstnani zen 12,5 %.

Zaroven je treba mit na pameéti, ze v odvétvi velkoob-
chodu a maloobchodu je kromé zaméstnanct az 17 % ziv-
nostnikti a zivnostnic, coZz je druhy nejvétsi podil sebe-
zameéstnanych osob v jednotlivych odvétvich po stavebnictvi
(Martiskova, Sedlakova 2016: 42).

Aktudlni Setfeni kvality prace (CVVM, SoU 2014, Svo-
bodova et al. 2015) umoznuje urcit vékové rozlozeni pracu-
jicich v kategorii Obchod; opravy motorovych vozidel
a spotfebniho zbozZi (pracuje se zde s upravenou kategorizaci
vychdzejici z CZ-NACE). Jak ukazuje Graf 5 niZe, ¢astéji zde
pracuji osoby ve véku mezi 30 a 39 lety, v pripadé Zen tedy ve
véku, kdy jesté pecuji o malé détiz, a mezi 50 a 64 lety, tedy
v preddiichodovém véku.

Uvedena data zahrnuji zaméstnankyné a zaméstnance
na hierarchicky raznych pozicich — jak pokladni nebo sklad-
niky, tak i vedouci prodejen a osoby zaméstnané v ustredich
firem.

Divame-1i se na data, ktera pracuji s kategorizaci po-
dle typu pozice (CZ-ISCO), pracovalo v roce 2015 v oblasti
prodeje (kategorie Pracovnici ve sluzbach a prodeji) dohro-
mady 195 tisic osob (193,9 tisic v mzdové a 1,3 tisice v platové
sféfe) (ISPV 2016a, ISPV 2016Db). To ovSem zahrnuje prodavace

2 V roce 2015 byl prumérny vék matek pii porodu prvniho ditéte 28 let,
primérny vék matek zase 30 let (CSU 2016). Podle dat z vyzkumu Zivot-
ni a pracovni drahy 2010 ekonomicka aktivita matek v praci na plny nebo
¢aste¢ny uvazek prekroéi 50 % z celkového poctu ekonomicky aktivnich
matek az v kohorté matek s nejmlads$im ditétem ve véku 6-10 let (Haskova

2014: 195).
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Graf 4: Vyvoj zaméstnanosti Zzen a muza a zaméstnanosti Zen ve vybranych
odvétvich (1993-2014; v tis.)
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a prodavac¢ky obchodt s riznym sortimentem?® a také jen
osoby, které byly zaméstnany nejméné meésic a minimal-
né na uvazek 0,75. Jde o vyrazné feminizovany segment
trhu prace — mezi pracujicimi ve sluzbach a prodeji tvorily
Vv roce 2014 67 % pracujicich zeny. Divame-1li se na statistiky
o0 zaméstnani zen, prace ve sluzbach a prodeji je celkoveé nej-
¢astéjsi, pracuje zde témér ¢tvrtina vSech ekonomicky ak-
tivnich zen (CSU 2014, tab. 4-9).

Zaméstnanci a zaméstnankyné v nadnarodnich ob-
chodnich fetézcich s prevahou potravinového zboZi, na
které se zamérujeme v tomto vyzkumu, predstavuji pou-
ze cast v8ech pracujicich na vySe popsanych pozicich.
O celkovych poctech osob zaméstnanych v téchto obchod-
nich fetézcich nejsou vetrejné dostupné presné statistiky. Po-
dle kvalifikovaného odhadu Odborového svazu pracovniku
obchodu (OSPO) pracuje v této ¢asti maloobchodu ptiblizné
180 tisic lidi (Bednarova 2016). V supermarketech a hyper-
marketech nadnarodnich spole¢nosti je toto Cislo ale niZsi.
Z verejné dostupnych udaju vyplyva, ze soucet zaméstnancu
a zaméstnankyn (tj. osob v pracovnim poméru4) v osmi nej-
vétsich obchodnich fetézcich (Kaufland CR, Albert, Tesco,
Penny Market, Lidl, Globus, Billa, Makro®) tvoti vice nez tfeti-
nu tohoto poctus®.

Z uvedenych statistik neni mozné =ziskat prehled
o presném podilu pracujicich Zen v supermarketech a hy-
permarketech. Podle OSPO tvoii Zeny pftiblizné 80 % (Bed-
narova 2016). Rovnéz ze star$ich dat a literatury je zfejmé,
7e prace pokladnich je v Ceské republice vyrazné feminizo-
vana. Kfizkova (2009: 22—-25) naptiklad analyzovala gendero-
vou segregaci zaméstnani za rok 2008 v Ceské republice
a identifikovala deset zaméstnani, ve kterych se koncen-
truje polovina zaméstnané Zenské pracovni sily. Profese
prodavacky/prodavace v obchodech (tfida KZAM?” 521) byla

3 SmiSené zbozZi; potravinarské zbozi; drobné zbozi, klenoty, nabytek, bytové
doplnky; drogistické zbozi, kosmetika; textil, obuv, kozend galanterie; elek-
trotechnika, elektronika, domaci potfeby; stavebniny; ostatni zbozi.

4 Vzhledem k tomu, Ze nadnarodni retézce nadto jesté vyuzivaji sluzeb
agentur prace, neni mozné toto ¢islo povazovat za uplné.

5 Makro je velkoobchodni firmou, ale ma i znaky maloobchodu — nakupuji
v ném také koncovi spottebitelé.

6 Presny pocet odvisi od zptusobu prepoctu pracujicich. Jednotlivé zdro-
je si zcela neodpovidaji nebo data nejsou dostupna (srov. Holanova /2015/
a vyro¢ni zpravy firem zvefejnéné na serveru justice.cz)

7 Klasifikace zameéstnani KZAM predchazela klasifikaci zaméstnani CZ-ISCO

a pouzivala se do roku 2010.
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v pripadé Zen patou nejcastéjs$i a profese pokladni a pro-
davacek u prepazek (tfida KZAM 421) byla pro Zeny sed-
mou nejcastéjsi. Dohromady tak tyto dvé tfidy pracujicich
Zen tvotily 7,5 % vSech zaméstnanych zen v Ceské repub-
lice v roce 2008. Zeny tvorily 81,3 % vSech osob pracujicich
na pozici prodavacka/prodava¢ v obchodech a 91,0 % vSech
osob pracujicich na pozici pokladni a prodava¢/prodavacka
u prepazZek. Da se predpokladat, Ze supermarkety a hyper-
markety v tomto v soucasnosti nepredstavuji vyjimku.

VSTUP DO POVOLANI POKLADNI

Z vy$e popsanych dat je zfejmy trend horizontalni genderové
segregace profese pokladni. Profese ma zaroven velmi niz-
ky socidlni status — podle pruzkumu prestize povolani, ktery
vtriletychrozestupech zpracovava Centrum pro vyzkum verej-
ného minéni (CVVM 2016), se povolani prodavacky umistuje
kaZzdoroéné spole¢né se sekretarkou, poslancem a uklize¢kou
mezi témi nejniZze hodnocenymi. Neni tomu pfitom tak, Ze by
tuto praci nemohli vykondvat i muzi — jednoduse ji nedélaji.
Pro¢ vstupuji zeny do této profese, kdyz jim prace za poklad-
nou jen stézi dokdaze zabezpecit zakladni zivotni potfeby a jako
povolani je hodnocena jako jedna z nejhorsich?

Nejcastéji se vybér horizontalné genderové segrego-
vanych povolani vysvétluje ptisobenim kulturnich a socidl-
nich norem, které utvrzuji genderové stereotypy. Stereotypy
mohou pii volbé povolani fungovat jako referenéni body,
o které muzZeme opirat sva rozhodnuti nebo naSe okoli sva
oc¢ekavani. Z hlediska zkoumani reprodukce tf¥idnich nerov-
nosti by bylo mozné uvazovat také o tom, do jaké miry k volbé
povolani prispiva nizky kulturni a ekonomicky kapital rodiny
(viz Katrnak 2004).

Argumentace genderové stereotypni volbou povo-
lani ndm muze poskytnout zdivodnéni pouze pro volby
téch zen, které si praci v obchodé zvolily jako své povolani
v dobé rozhodovani se o své profesni draze v rané adolescen-
ci. Z na8ich komunikaénich partnerek se pro praci pokladni
vyucily nebo rekvalifikovaly tfi zeny. Pro jednu z nich, ktera své
profesni vzdélavani zahajovala v obdobi statniho socialismu,
byla profese prodavac¢ky jednou z mala otevienych mozZnosti
pro jeji Spatny ,kadrovy profil”; dalsi komunikacni partner-
ka se pro profesi prodavacky rekvalifikovala po neuspé$ném
hleddni prace v puvodnim oboru vyucéeni, v zemédélské
vyrobé. Neslo tedy o preferovanou volbu. Obé ale o své idedl-
ni volbé povolani mluvi v genderovanych terminech - jedna
chtéla studovat pedagogiku, druha pracovat s détmi.

GENDEROVE
STEREOTYPY
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V soucasnosti se v obchodé nesetkdvame jen s profe-
sionalnimi pokladnimi, naopak, pracuji zde lidé s ruznymi
zivotnimi biografiemi a s raznym vzdélanim. Nasledu-
jici &ast se vénuje podrobnéji motivaci k prijeti zaméstnani
u dvou skupin osob, a to u cizinek (ob¢anky Ukrajiny) a u Zen
s ¢eskym obcanstvim, které v minulosti pracovaly na jinych
pozicich. Pribéhy téchto Zen popisuji jen nékteré z moznych
motivaci k prijeti prace v obchodé a nelze je tedy vnimat
jako obecny popis duvodul k pfijeti tohoto zaméstnani. Pies-
to zachycuji nékteré obecnéjsi charakteristiky skupin, které
praci v obchodé prijimaji.

Pracovni trajektorie komunikacénich partnerek z Ukra-
jiny, které v Cesku zily vét§inou vice nez deset let, maji zde
rodinné i socialni vazby a mluvi bez problémut ¢esky, byly
velmi podobné. Po ptijezdu do Ceska nejéastéji vykonavaly
praci pres zprostredkovatele, posléze si zaridily zivnostensky
list a pracovaly v pohostinstvi anebo uklidovych sluzbach.
Zaméstnani v obchodé si obvykle tyto zeny nasly samy a do-
staly se k nému az poté, co ziskaly povoleni k trvalému pobytu
a naucily se plynule hovoftit ¢esky.

.Clovék, ktery sem ptijde, tak se ze za¢atku nema dobre.
Rikala jsem si, Ze néco seZenu, mam vysokou $kolu.
Zacatky byly tézky. Vzala jsem praci v hotelu za 45 ko-
run, pak jsem Sla do kuchynég, tam mi platili 50 korun,
ale mohla jsem k tomu jesté jist! Tak jsem byla docela
Stastna... Ale nebyly tam mycky, takze ja jsem to musela
vSechno myt rué¢né. Za osm let jsem se v Praze naudi-
la rizné véci. Potfebovala jsem ale ¢estinu a ta pro mé
nebyla jednoducha. Pak jsem $la za tu pokladnu, tam to
bylo lepsi, ale taky zadna slava.”

Nikola, cca 40 let, obcanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
stredoskolacka, vdana, 2 déti

Pri pohledu na pracovni trajektorie komunika¢nich partne-
rek z Ukrajiny je ztejmé, ze v Cesku se potkavaly s procesem
dekvalifikace (zaméstnavani ¢lovéka s vyssi kvalifikaci v po-
volani s radové nizsimi pozadavky, viz napt. Souralova 2009,
Kofman 2000). Ze sedmi Zen paivodem z Ukrajiny, se kterymi
jsme hovotili, byly dvé vysokoskolsky vzdélané, dvé byly vy-
studované zdravotni sestry a jedna vystudovana ekonomka.
Predchozi dosazené vzdélani nebylo pri shanéni zaméstnani
v Cesku u téchto Zen podstatné. V kontextu predchozich
praci, které v Cesku mély, byla prace pokladni vnimana jako
stabilnéjsi, nékdy byla i prvnim pfimym zaméstnanim, tedy
zaméstnanim bez zprostiedkovatele, v Cesku. K praci pokladni
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se dostavaly pres zaméstnani, ktera se vyznacuji je§té mensi
prestizi, zaroven s tim, jak postupné zajistovaly sviij pobyt
v Cesku.

.NoO prosté jsem si pomyslela, Ze bych mohla mit lep-
8i praci, ne jenom ten uklid. ProtozZe to je, vite, furt ta
Spinava voda jenom. Neni to takovy prijemny, uklizet
furt ty zachody... Tak zkusila jsem to a oni mé tam vzali."

Oksana, cca 50 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vyucéena prodavacka, vdand, 2 déti

Na rozdil od ukrajinskych pracovnic byla pro ¢eské ob¢anky
prace za pokladnou casto sestupem na pomyslném pro-
fesnim Zebfricku, ktery byl vyznamné ovliviiovan vékem
uchazeéky o zaméstnani.

.Po détech jsem Sla do drogerie a pak uz jsem byla
v odévech. Vzali mé vidycky na tf¥i mésice do textilu
do CHA nebo do Spencera a pak mi fekli, Ze jsem stara.
Ze davaji pfednost mladym. Hrozny. Od roku 2010 jsem
shanéla praci. Nikde moc nebyla, vzdycky mé nechali
na trfi mésice na zkusebce a pak nazdar. Uz jsem byla
fakt zoufala. Pak jsem byla pres rok v botech a pak mi
tekli, Ze musi omladit kolektiv. A pak jsem se uz nastva-
la a $la jsem do prvniho Alberta, kterého jsem potkala.”

Bedriska, cca 50 let, obéanka CR, vyucend prodavacka,
rozvedena, 2 déti

Prace pokladni je zaméstnanim, ke kterému se komunikaéni
partnerky uchylily aZz v momenté, kdy se v8echny ostat-
ni moznosti zameéstnani vycCerpaly. A to Castokrat i presto,
ze mély patriéné vzdélani i pracovni zkuSenosti pro vice
kvalifikovana povolani. Tento jev poukazuje na vékovou
diskriminaci na trhu prace. Podle Vidovic¢ové (2008, cit. dle
Hasmanova-Marhankova 2014) maji nejvétsi problém se
zaméstnatlidé ve véku 55—59 let, pric¢emz zkuSenost se ztratou
zaméstnani maji zejména lidé ve véku 45-59 a 60-64 let. Je
mozZné, Ze obchod je odvétvim, které je schopné absorbovat
pravé vjinych zaméstnanich a odvétvich diskriminované os-
oby (viz Graf 5). Netfeba zapominat také na to, Ze znevyhod-
néni na trhu prace na zakladé véku se ktiZi se znevyhod-
nénim na zakladé genderu (viz Vidovi¢ova, Rabusic 2005: 29).

Dulezitym faktorem, ktery hrdl roli pro prijeti prace
pokladni, byla finanéni situace komunikaénich partnerek. Na
trhu prace nemohly travit potfebné mnozstvi ¢asu k sehnani

VEKOVA
DISKRIMINACE
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odpovidajiciho zaméstnani a pfi neexistenci vlastnich fi-
nancnich rezerv si musely neprodlené zabezpedit zdroj pri-
jmu. Pro uchazecky o zaméstnani znamena prace v obcho-
dé jistotu v nejistoté — poskytuje nizky, ale pomérné stabilni
a dostupny pfijem.

.Pracovala jsem dlouhodobé v zahranié¢i. Pak jsem se
vratila jako feditelka hotelu na Praze 10. Ten ale brzy
prodali a ja $la s nim. Pak jsem délala pro ruskou fir-
mu jako vedouci provozu a jako vedouci recepénich na
Staroméstském namésti. Ten po ¢ase taky zavreli. Mésic
jsem chodila po pohovorech, ale nikde nic. Nechci si
S8ahat do rezerv, aby ¢lovék dluzil kazdy mésic 15 tisic.
Cekat na pozici pul roku si asi v dnesni dobé nemuize
dovolit nikdo.”

Slavomira, 42 let, obéanka CR, stfedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, bezdétna

Jordan (2011) upozornuje na nebezpeci, které tato prace
muize skryvat pro zaméstnankyné vnimajici praci v obchodé
pouze jako doc¢asné reSeni stavajici situace. JestliZze se v ném
ocitnou na delsi dobu, ztraci zkuSenosti z predchoziho po-
volani, ztraci praxi v oboru, ktery vystudovaly a postupné se
ztendéuji mozZnosti najit jinou a lep8i praci. Na Zeny prichaze-
jici z jinych profesi tak postupné seda stigma prekérniho po-
volani, které ovlivnuje jejich budouci pokusy o ziskani jiné
a lepsi prace. Tato prace se tak pro né muze stat dlouhodobou
pasti.

ZAVER

Tato ¢ast predstavila praci pokladnich jako praci s nizkou
spolec¢enskou prestizi, ktera je do velké miry praci vykonava-
nou zZenami. Odhaduje se, Ze aktualné je podil Zen v super-
marketech a hypermarketech okolo 80 %.

Ve vyzkumu jsme si kladli otdzku, pro¢ Zeny do této pro-
fese vstupuji. Na ptikladu zaméstnani zen z Ukrajiny a Cesek
s prfedchozi pracovni zkuSenosti jsme ilustrovali, Ze prace
pokladni je podle vystupt rozhovort ¢asto spojena s dekva-
lifikaci. Prijeti zaméstnani je odrazem absence jinych alter-
nativ, které by umoznily finanéni zajiSténi. Prace prodavacky
v tomto ohledu dava ,jistotu v nejistoté” diky tomu, jak nizko
je nastaveny kvalifika¢ni prah pro vstup do této prace. Pri-
jeti prace v obchodé je ovSem také tfeba vidét jako dusledek

Kdo pracuje jako pokladni

Zivotnich a rodinnych okolnosti zabranujicich budovani jiné
profesni kariéry.

Je velmi pravdépodobné, ze motivace popsané v této
kapitole odraZeji obecnéjsi charakteristiku skupin, které
praci v obchodé pfijimaji. Byt mohou byt konkrétni dtivody
u jednotlivych skupin odlisné (napt. matky s détmi), jde prav-
dépodobné o skupiny osob, které maji limitované mozZnosti
uplatnéni na trhu prace. Toto je velmi podstatné pro poro-
zumeéni ochoty prijimat horsi pracovni a mzdové podminky,
jak bude popsano v nasledujici ¢asti.
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Jak vypada pre

Jednim z hlavnich cilii tohoto vyzkumu je zachytit ménici
se charakter prace v obchodé v Cesku, a to prostfrednictvim
podrobnéjsi analyzy prace pokladni v obchodnich retézcich
s prevahou potravinarského zbozi. Zakladni koncept, ktery
pro tuto analyzu pouzivame, je koncept prekarizace.

Co je prekarizace? Jeji zjednodusSené chapani rozdéluje
praci na stabilni a praci nestabilni, prekérni. Oproti tomuto
zjednoduSenému déleni vychazime z toho, Ze prekarizace
predstavuje komplexni proménu povahy prace, ktera ma
negativni vliv na kvalitu zaméstnani, pracovni podminky
a celkovy Zivot pracujicich. Ani plny pracovni uvazek nemusi
pracujicim zabezpedcit kvalitni zaméstnani, dostate¢né vyso-
kou mzdu pro pokryti zivotnich ndkladu a dobré pracovni
zazemi. Proto mluvime o riznych dimenzich pracovni jistoty
a nejistoty a mire prekérnosti. Mlizeme si ji pfedstavit jako
urcéité kontinuum (Vosko, MacDonald, Campbell 2009: 6—7).

Stav prekarizace prace v uréitém odvétvi lze zachytit
prostrednictvim statistickych dat o kvalité smluvni ochra-
ny a tedy mife jistoty, kterou pracovni smlouvy zamést-
nanym osobam nabizeji. V poslednich letech v celém odvétvi
(velkoobchod, maloobchod, opravy motorovych vozidel) ros-
te prace na nestandardniuvazky (Martiskova, Sedlakova 2016:
42). Za standardni pracovni uvazek literatura (napt. Vosko
2010) povazuje pracovni pomér na plny uvazek a na dobu
neurcitou. Za neplnohodnotné formy pracovnich uvazku
jsou potom povazovany nasledujici formy zaméstnaneckych
vztaht: pracovni pomér na dobu uréitou, pracovni pomér na
tzv. Caste¢ny ¢i zkraceny uvazek, dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér' a agenturni zaméstnaniz. (Narust
téchto forem zaméstndni je vidét v Grafu 6 a Grafu 7 nize.)
Odvétvi obchodu je jednim ze dvou odvétvi, kde se dohody
o provedeni prace pouzivaji nej¢astéji (Holy 2016: 24).> Na-
opak podil agenturnich zaméstnancu je zde relativné stabilni
— od roku 2009 do roku 2014 se pohyboval okolo 5 % (Mar-
tiskov4, Sedlakova 2016: 49).

1 Tj. dohoda o provedeni prace — tzv. brigddy a dohoda o pracovni ¢innosti.
2 Tj. pracovni pomér nebo dohoda o pracich konanych mimo pracovni
pomér uzaviena s agenturou prace, ktera pridéluje svého zaméstnance uzi-
vateli — prodejné obchodniho fetézce.

3 Na zakladé jednou ro¢né poskytovanych udaju je znamo, ze ,formou
DPP si dlouhodobé privydélava pres milion lidi ro¢né, nejc¢astéji v obchodé
a vzdélavani. Na DPC pracuje vice jak 350 tis. osob ro¢né, nejvice v admi-
nistrativnich a podpurnych &innostech. Od roku 2016 za¢ina CSU zjisto-
vat poéty osob, odpracovanych hodin a odmény za obé dohody ¢&tvrtletné.”

(Holy 2016: 24)

PREKARIZACE

55



54

50 000

40 000

30000

20 000

10 000

Graf 6: Vyvoj poétu éasteénych a kratkodobych tivazkti v CR (2008-2014)
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Graf 7: Vyvoj po¢tu dohod o provedeni prace a dohod o pracovni ¢innosti
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Jak vypada prace pokladnich

|
V nasledujici ¢asti se podrobnéji zamérime na kvalitativni
faktory, které prispivaji k prekérnimu charakteru zamést-
nani v obchodé. V prvni ¢asti se soustredime na tzv. funkéni
flexibilitu a vytvareni ,univerzalni” — a tedy nahraditelné —
pracovnice. Druhd ¢ast kapitoly se pak zaméruje na pocet-
ni flexibilitu a jeji dopady na zvySovani intenzity prace. Na
ni uzce navazuje ¢ast o stirani rozdilu mezi kmenovymi
a perifernimi zaméstnanci a zaméstnankynémi. V zavéru
kapitoly se zamérujeme na specifika prace pokladnich jako
emocdni prace, pri které zameéstnavatelé davaji duraz na do-
bré zvladani vztahti se zakazniky; to ma dopady na kvalitu
a vnimani prace. Vy$i mzdy, ktera je zasadni z hlediska po-
pisu prekarizace prace pokladnich v Cesku, se vénuje zvlast-
ni navazujici kapitola.

FUNKCNI FLEXIBILITA A UTVARENI UNIVERZALNI
PRACOVNICE

Konkurenéni prostredi, ve kterém ptisobi obchodni fetézce,
a souvisejici tlak na sniZovani ndkladti vede k zavadéni
opatfenizvys$ujicich flexibilitu prace. V této ¢asti se zamérime
na rozvijeni tzv. funkéni flexibility (Gouliquer 2000, Kalleberg
2001). Jejim cilem je ,zvysit vykon zlepSenim efektivity a pro-
duktivity” prace (Gouliquer 2000: 32) a jako takova se orien-
tuje dovnitf firmy. Prostfedky funkéni flexibility mohou byt
rizné: vyuziti novych technologii, ale také prerozdéleni pra-
covnich ukolu (ibid.: 32—-34); byvaji oviem spojovany s vice
kvalifikovanym a 1épe placenymi povolanimi (napf. O'Reilly
1992, Kalleberg 2003).

Vystupy naSeho vyzkumu vS$ak poukazuji na zpiso-
by, kterym funkéni flexibility vyuzivaji obchodni fetézce
k proméné nizkoprijmovych manualnich pozic. Funkéni
flexibilita se zde projevuje postupnym stirdnim rozdilt mezi
jednotlivymi pracovnimi pozicemi a snahou o co nejefek-
tivnéjsi vyuziti zaméstnankyﬁ a zaméstnancﬁ k vykonévém’
zjednodu$enim prace v obchode a jeji dekvalifikaci, k niz
vyznamneé prispél vyvoj technologii. Rozvoj samoobsluh
napriklad vedl k tomu, Ze se potfeba poznani zboZi prenes-
la z prodava¢ky na zakaznictvo a minimalizovala se nut-
nost ovladani zboziznalstvi, které drive tvorilo zakladni pilit
ucebniho oboru prodavacka (Price 2011: 89—92). Tento proces
pokracuje v obchodnich fetézcich, kde se rozhodovani o ob-
jednavkach (i diky technologickym ndastrojiim a elektronické
komunikaci) déje na irovni managementu v ustredi.

FUNKCNI
FLEXIBILITA
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Tento vyzkum neumoznuje ucelené popsat proménu
povolani pokladni.# Z rozhovort je ale patrné, Ze se funkéni
flexibilita projevuje zejména smérovanim k modelu ,uni-
verzalni pracovnice”. Zamérime se na rozsifovani pracovni
pozice pokladni o daldi ukony. Prace za pokladnou sice
zustava tézistém prace pokladnich, ale pokladni se nové sta-
vaji prilezitostnymi uklize¢kami, dopliiovackami regalti nebo
skladnicemi. Prodavacku je tak mozné podle potieby poslat
na jakykoli z téchto usekl. Jedna z nasich komunikaénich

partnerek obsah své prace popsala nasledovné:
~Jak se jmenuje vase pracovni pozice?
Prodavac specialista.
Co to znamena?

Ze délame vsechno. Dopliiovani zbozi.. Ono je to
rozdélené na mliko, na alkohol, treba ja jsem délala
v lahtidkach. Odpisy jsem délala. Treba kdyz nejsou
lidi, nesmime sedét na kase, musime néco délat. (...)
Noviny tfeba, je tfeba prosté jit a udélat to. (...) Pak jsou
ty akce a to se déla tak, ze se prestavi ty ¢ela. VSechno se
to musi sundat a dat tam zbozi, ktery je akéni. (...)

A vy vzdycky prijdete, podivate se, jaky mate ukol
a misto toho, Ze jste za pokladnou, tak délate tohle.

Ano, akorat, Ze to musime zvladat, i kdyZ jsou lidi. Na
kasu, zpatky, na kasu...”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucend strojni
zamecnice, vdana, 4 déti

Nékteré pracujici casté zmény béhem pracovni smény vita-
ji s tim, Ze ¢ini praci o néco pestrejsi. Jiné poukazuji na
zvySené naroky na zaméstnankyné, jez se projevuji ve zmno-
Zeni zodpovédnosti za ¢innosti, které jsou k praci pokladni
pridavany. Jednotliva zadani vyplyvajici z téchto ¢innosti se

4 Zakladem pro dalsi vyzkum by mohla byt komparace chapani povolani
prodavacky a typové pozice pokladni v katalozich povolani pouzivanych
v Ceské republice v rtiznych obdobich, tj. v Integrovaném systému typovych
pozic (1999-2007), Katalogu praci podle povoldni a stupinit (1996-1999),
Celostatnim ptehledu povolani (1993-1996) a Jednotném katalogu praci

(1991-1993) a dalsich.

Jak vypada prace pokladnich

potom mohou dostavat do vzajemného konfliktu. Pri prilis
¢astych a ne¢ekanych presunech z jednoho useku na druhy
zaméstnankyné rozmeélnuji svou pozornost a ztraci koncen-
traci. Pro pokladni to bylo ¢asto duvodem k frustraci:

Kdyz je fronta, tak ten, ktery dopliiuje zbozi, musi
nechat své prace a jit na $éfuv pokyn na pokladnu ob-
slouzit zakazniky. ObslouZi je a za dvacet minut poklad-
nu zavre. Pak se zase vrati ke své praci. Kdyz je vétsi
provoz, tak ho tam takhle volaji tfeba trikrat, ¢tyfikrat
do hodiny. A jaky to ma vysledek? Je akorat nastvany.
Dojde na pokladnu, plete kédy, vrati se a zapomene, co
doplrnoval... Je jak hadr na holi.”

expertni rozhovor, Nezavislé odbory Tesco, 16. 12. 2015

Problém s funkéni flexibilitou v praci prodavac¢ky nespociva
ve stridani velkého repertoaru ¢innosti, ale v dekvalifikaci
profese. Pracovni napln je roz$ifovana o pomocné rutinni
prace (uklizeni, prace ve skladu) a v rdmci samotné prace
pokladni se jiz nevyzaduje kvalifikace, ktera dfive spociva-
la zejména ve zbozZiznalstvi a v komunikaci se zakazniky. To
znamena, Ze se nerozviji profesni dovednosti prodavacek.
Jednotlivé ukony se naopak zjednodus$uji a rutinizuji.
Zaméstnankyné nemusi znat témér nic o vyrobcich, které
obchod prodava a stejné tak nemusi vést delsi konverzace
se zdkaznictvem. Naplni prace sestava z jednoduchych ¢in-
nosti a kontakt se zakaznictvem se omezuje na naslednost
ukonii: pozdravit, zeptat se na zdkaznickou kartu, namarko-
vat, pfevzat a vratit penize, nabidnout zakaznické body a roz-
loucit se se zakaznikem nebo zakaznici.

My mame na sténé napsané heslo nebo motto, co by
meél zaméstnanec urcité udélat. A to je slusné pozdra-
vit zdkaznika, usmat se na néj, pozadat ho a nabidnout
mu pomoc a samoziejmé mu podékovat a rozloudit se
s nim predtim, nez odejde.”

Bohdana, 39 let, obéanka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedenad, kohabitace, 2 déti

Jinak je hlavnim ukolem vSech zaméstnankyni obchodnich
fetézcu ,stahovat fronty”. Tomuto cili se prakticky podrizuji
vSechny ostatni.

Podle Price (2011: 99) dekvalifikaci katalyzovalo také
pouzivani ¢arovych koédu, které se rozsifovalo na ¢im dal
vice zbozi. Pokladni nemusi poznat zboZzZi, nechavaji ho
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projit skenerem, ktery ho rozpoznava. Rozeznavani zbozi ale
zustava dulezité v pripadé nebalenych potravin, které ¢arové
kédy nemaji. Pri markovani nebalenych potravin se tak jako
zruénost uplatiiuje rozeznavani podobnych druhu zbozi
a zejména zapamatovani si kédu (ibid.: 103). Pokladni sice
vétSinou maji pti sobé karty s kody neoznaceného zbozi, pro
rychlost markovani zbozi je vSak dulezitd pamét.

.Zbozi je na kdédech, zelenina je na kédech, pecdivo
na kédech. J& mam dobrou pameét, takze ty kédy uz
mam v hlavé a nepotfebuju se uz divat. (...) Nez vy [jina
pokladni, ktera si kédy dobfe nepamatuje] najdete ten
kod, tak ja uz pustim dva zakazniky."

Alina, 54 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vysokoskolsky vzdélanad zdravotni sestra, rozvedena,
kohabitace, 2 déti

Prechod mezi riznymi obchodnimi fetézci nemusi byt pravé
pro rizné kédy pro pokladni vibec jednoduchy.

.KdyZ potfebujete nékoho na kram, tak si ho musite
predélat k obrazu svému. NemuzZete to pausalizovat,
ze pokladni Billy je totéz co pokladni Alberta. Billa ma
uplné jiné kody..."

Eliska, cca 35 let, obéanka CR, bakaldfka socidlnich
véd, svobodna, bezdétna

Kdyz jsem nastoupila do prace v Albertu, tak ty kody
tam byly jiny nezZ v Bille. TakZe pro mé to bylo horsi nez
pro toho, kdo predtim nepracoval nikde jinde. (...) Mné
trvalo vymazat ty kédy. Pecivo stejny, ale kéd uz jiny.
Ja méla vymazat ty kédy z toho stejného pediva a dat
tam ty kody, které jsou tady. Tak pro mé to bylo trosku
horsi”

Alina, 54 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vysokoskolsky vzdélana zdravotni sestra, rozvedena,
kohabitace, 2 déti

Proménu prace pokladni smérem k univerzalni pracovnici
lze interpretovat prostfednictvim Bravermanovy (1974) teze
o dekvalifikaci prace. Podle ni tlak na zvySovani efektivity
prace a snizovani mezd vede k postupnému odnimani do-
vednosti od pracovni pozice. Dekvalifikace spole¢né s rutini-
zaci nasledné firmam umoznuje ospravedliiovat nizké mzdy

Jak vypada prace pokladnich

|
a zaroven usnadnuje managementu praci, kdyz ¢ini jednani
zaméstnankyn a zaméstnanci 1épe kontrolovatelnym. Z de-
kvalifikace vyplyva také vyssi mira nahraditelnosti zamést-
nankyn a zaméstnanci — jak bude jesté popsano dale v textu.

ORGANIZACE PRACOVNIiHO GASU A TYPU UVAZKU

Klicovym prvkem konkurenceschopnosti obchodnich fetézct
je organizace a management pracovni sily, ktera predstavuje
vyznamnou ¢&ast celkovych nakladu firem. Vedle jiz zmino-
vané funkeni flexibility je podstatnou strategii vedouci k flexi-
bilizaci prace tzv. pocetni flexibilita (Gouliquer 2000, Kalleberg
2001). Ta ,se definuje ve smyslu zvySovani kontroly zamést-
navatelll nad pracovni dobou, poétem pracovnikl ¢&i jejich
ohodnocenim” (Apeldoorn 2003: 118, cit. dle Canék 2012). Za-
timco se funkéni flexibilita soustfedila na nové uchopeni sa-
motného povolani pokladni pro zvySeni efektivity a produk-
tivity prace, deklarovanym cilem zavadéni pocetni flexibility je
zaméstnavat pouze takové mnozstvi zaméstnankyn a zamést-
nanct, které odpovida aktualnimu objemu prace. Ten se méni
v zavislosti na vykyvech v poptavce spotiebiteli.

V pripadé obchodnich fetézcli s prevahou potravi-
nového zbozi pocetni flexibilita kopiruje odliSnou intenzi-
tu nakupovani, ktera muze byt zapri¢inéna dlouhodobymi
vzorci ve spotifebé, nenadalymi zménami ve spotrebitelském
chovani nebo jen odlisnou intenzitou nakupovani v rannich,
odpolednich a veéernich hodinach. Aktualni objem prace
se tedy navysuje a sniZzuje nejen v prubéhu roku (naptiklad
v dobé vanoénich a velikonoénich svatku roste), ale i v hori-
zontu pracovniho dne nebo tydne.

Kromé vyuzivanisubdodavek nakonkrétnisluzby (napft.
na bezpeénostni agenturu) dosahuji firmy pocetni flexibility
snizovanim poctu zaméstnancu a zaméstnankyn a kombi-
naci ruznych forem zaméstnavani. Zejména jde o snizovani
poc¢tu standardnich pracovnich uvazku ve prospéch ne-
standardnich forem zaméstnavani umoznujicich rozdélit
pracovni uvazky a pracovni ¢as na mensi jednotky, které je
snazsi kombinovat tak, aby odpovidaly ménicimu se objemu
prace. Tzv. racionalizace persondlniho obsazeni prodejny
se v8ak nedéje pouze prostfednictvim kombinace ruznych
forem zaméstnavani a nachdzenim optimalniho zamést-
naneckého mixu neboli ,portfolia lidskych zdroju” (Kalleberg
2001: 489), ale i prostfednictvim organizovani pracovniho
¢asu zaméstnankyn a zaméstnancu.

Ruzné formy pocetni flexibility jsou jednim z klicovych
faktoru, ktery vede k prekarizaci prace. V nasledujici ¢asti se

POCETNI
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budeme vénovat dvéma jejim podobam, které se v obchodé
projevovaly nejcastéji — a to je flexibilizace pracovni doby
a zvySovani intenzity prace.

FLEXIBILIZACE PRACOVNI DOBY

Pracovni doba je jednim z aspektti, které mohou napovédét
0 mire prekarizace prace pokladnich. Pokladni svou praci
ve zvySené mire vykonavaji v atypickou dobu, tj. jako praci
na smény, veéer, v noci a ve dnech pracovniho volna. Ceska
republika ma podle dat za rok 2012 v ramci Evropské unie
jeden z nejvys$Sich podilu zaméstnancti a zaméstnankyn
pracujicich na smény (Petranova, Mejstfik 2013). Z perspek-
tivy odvétvi, v nichz jsou pracujici zaméstnani (CZ-NACE),
byl obchod® odvétvim s druhym nejvysSim absolutnim
poctem zaméstnancu a zaméstnankyn (148 tisic) pracujicich
na smény, po zpracovatelském pramyslu (457 tisic) a pred
odvétvim zdravotnictvi a socidlni péce (124 tisic). Z perspek-
tivy postaveni v zaméstnani (CZ-ISCO) je celkové nejvyssi
podil zaméstnanct a zaméstnankyn pracujicich na smény
mezi pracujicimi ve sluzbach a prodeji — na smény pracuje
51 % z jejich celkového poctu. Tento vysoky podil je ¢aste¢né
ovlivnén praci v ubytovani a pohostinstvi a ve zdravotni
a socialni péci. Presto i v odvétvi velkoobchodu, maloobcho-
du a opravé motorovych vozidel je podil osob zaméstnanych
na smény (34,6 %) étvrtinu nad pramérem Ceské republiky
(28,1 %).

Ve vyzkumnych rozhovorech se ukazovalo, Ze pracovni
doba pokladnich a jeji rozvrzeni zavisi na oteviraci dobé
prodejen a jejich velikosti.® Organizuje se ve dvousmeén-
ném (ranni a odpoledni sména) nebo tfisménném (ranni,

5 Podle klasifikace CZ-NACE - tj. velkoobchod, maloobchod a oprava mo-
torovych vozidel.

6 Supermarkety a hypermarkety maji riznou oteviraci dobu: supermarkety
jsou v pritbéhu pracovniho tydne a v sobotu otevieny nejc¢astéji od 7:00 do
21:00 nebo od 7:00 do 22:00; hypermarkety maji oteviraci doby delsi, nap¥.
od 6:00 do 23:00 nebo od 6:00 do 24:00; supermarkety a hypermarkety sidlici
v ndkupnich centrech a obchodnich domech se prizptisobuji oteviraci dobé
téchto center — ta muze byt kratsi (napi. od 9:00 do 20:00), ale také delsi (od
6:00 do 24:00); nékolik hypermarketa ma otevieno 24 hodin denné. Otviraci
doba v nedéli a v dobé svatklti obycejné za¢ina o hodinu pozdéji oproti pra-
covnimu tydnu a soboté. Supermarkety a hypermarkety jsou zaviené jen
vyjimeéné — i pfes Vanoce a Velikonoce oteviraji alesporn na nékolik hodin.
Nékteré supermarkety a hypermarkety maji navic noéni smény, pti kterych

se doplniuje zbozi a které jsou tedy mimo béznou oteviraci dobu.

Jak vypada prace pokladnich

odpoledni a no¢ni sména) provozu. Mezi ranni a odpoledni
sménu byva také zarazovana tzv. mezisména.

Jak uvidime dale, pfechod od méneé jistych typu pra-
covnich vztahti nebo dohod o provedeni prace k pracovnimu
poméru na dobu neuréitou je doprovazen moznosti vyjed-
navani o priznivéjsi — tj. pravidelné a z hlediska vysSe uvaz-
ku postacujici — pracovni dobé. I u pokladnich, které pracu-
ji na hlavni pracovni pomér, pracovni doba nicméné neni
jednoduchou kombinaci pravidelné se opakujicich, stejné
dlouhych smén.” Pldnovani smén se pro prodejnu vytvari na
kazdy mésic zvlast, v fadé rozhovoru se nicméné opakova-
lo, ze aktualizovany rozpis smén dostavaji pokladni jen na
tyden doptedu. Neni vyjimkou, Ze v jednotlivé dny v tydnu
maji pokladni razné dlouhou pracovni dobu.

. Vy jste méla plny uvazek?

Plny uvazek.

A to zacéinalo v kolik rano?

My jsme zacinali ve tfi ¢étvrté na Sest... Kecam, ve tri
¢tvrté na pét a v Sest to zacinalo [oteviral obchod].
A o vikendu to bylo v sedm. Tak o hodinu dfiv jsme
museli chodit.

A to se jelo kratky-dlouhy tyden?

Ne, ne, ne. To si rozepsala vedouci vzdycky smény po-
dle pottfeby. To byly osmic¢ky, nékdy osm a pul, nékdy

byla dvandactka, mohly byt i Sestnactky, jo, cely den. (...)

Jak dlouho jste méla dopredu ty smény? To bylo vZdyc-
ky na mésic?

No, na mésic a vzdycky kazdy tyden se to jesté zak-
tualizovalo, Ze kdyby [to] ndhodou nékomu nesedélo,

7 Pokud prodavacky a pokladni pracuji turnusovym zplsobem tak, Ze se
sttidd kratky a dlouhy tyden, tak je navic jejich rozvrzeni pracovni doby
nerovnomérné. Znamena to, ze ,zaméstnavatel rozvrhuje rovhnomérné na
jednotlivé tydny stanovenou pracovni dobu, popfipadé krat$i pracovni
dobu, s tim, Ze pramérna tydenni pracovni doba nesmi pfesdhnout stanove-
nou tydenni pracovni dobu, poptipadé kratsi pracovni dobu, za obdobi nej-
vys$e 26 tydnt po sobé jdoucich. Jen kolektivni smlouva muze toto obdobi

vymezit nejvyse na 52 tydnt po sobé jdoucich.” (Zakonik prace, § 78, ¢l. 1, m).
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Svétlana, cca 50 let, obcanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
stredoskolsky vzdéland zdravotni sestra, rozvedenad,
bezdétna
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Nizké mzdy (viz dalsi kapitola) navic nuti pracovnice ptis-
toupit na prijimani pres¢asovych hodin, nebo k hlavnimu
pracovnimu poméru pribirat je§té druhou praci, ktera je ¢as-
to realizovana v rdmci stejné obchodni sité hypermarkett
a supermarkett. Pracovni doba po sméné odchodem z ob-
chodniho retézce tedy pro nékteré pracujici nekondéi.

.Délam od sedmi do deviti, tfindctky, ale mam dlouhy
kratky tyden. To znamena, jeden tyden délam pét dni
a dva mam volno a druhy délam dva dny a pét dni vol-
no. Jenze kdyZz mam kratky tyden, tak vZdycky chodim
na brigadu jesté, k nim, Ze jo. Mam dvé smlouvy u nich,
brigadni i zaméstnaneckou. Pravé, Ze chodim jesté na
brigady. Vite, mam tu hypotéku a penize je vidycky
potieba.”

Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

23.00
.00
>
23.00

Oksana, cca 50 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vyucéena prodavacka, vdana, 2 déti

Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

V nasledujicich schématech jsou zobrazena néktera z us-
poradani pracovni doby rozvrhnutd do dvou tydnut, které
ukazuji na jisté pravidelnosti a také moznosti organizovani
mimopracovniho zivota (vice viz kapitola Kombinace pra-
covniho, rodinného a soukromého Zivota). Mohou nam po-
moci utvorit si predstavu o organizovani pracovniho ¢asu
v prodejnach obchodnich fetézcu, i kdyz zcela urcité nejsou
vycerpavajici.

Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

Pondéli

23.00
6.00
e
23.00

ZVYSOVANI INTENZITY PRACE

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
Utery Stteda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

Pondéli

Pocetni flexibility je mozné dosahovat i snizovanim poctu
zaméstnankyn a zaméstnanct. To pfitom neni kratkodobou
strategii, kterou je mozné opustit po dosazeni jistého cile.
Je systematickym dlouhodobym usilim obchodnich fetézcti
a jednim ze zakladnich modt jejich fungovani (Hudson 2002).
Snizovani poétu zaméstnankyn a zaméstnancu v usili o pocet-
ni flexibilitu vede ke zvySovani intenzity prace. Firmy obecné Schéma 1: P¥iklady uspofadani pracovni doby rozvrhnuté do dvou tydnui

argumentuji tim, Ze v globalni ekonomice je potieba se pod Vyzkum Zeny za pultem. Multikulturni centrum Praha, Katedra genderovych studii FHS UK v Praze, 2015-2016

23.00
6.00
23.00
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tlakem konkurence zbavovat zatéze zaméstnancu, ktefi ne-
jsou plné vyuzivani (Amoore 2004: 182). Tlak na zestihlovani
firem ale spiSe nez k dosazeni fikce ,plného vyuziti pracovni
sily” vede ke zvySovani intenzity prace v obchodé. Podle Kel-
liher a Anderson (2010) ma zvySovani intenzity prace nékolik
podob, pricemz jednou z nich je nucené zvySovani intenzity
prace. Na zdkladé naSich vyzkumnych rozhovoru se da ho-
vorit o dvoji strategii nuceného zvySovani intenzity prace.
Prvni strategie spociva v tom, ze zaméstnankyné a za-
méstnanci pracuji za stejnou odménu vice. To je mimo jiné
umoznéno i tim, Ze neexistuje zadna odvétvova norma, ktera
by ur¢ovala standard objemu prace na jednoho pracovnika.
Konkrétni situace v prodejnach zavisi také na vyjednavani
0 objemu a tempu prace. (V tomto vyjednavani by mohl byt
pracujicim napomocny § 300 zakoniku prace, ktery uvadi ¢i-
nitele uréujici mnozstvi prace a pracovni tempo.?) Snizovani
poctu zaméstnankyn a zaméstnancu v pracovnim vztahu
na dobu neurcitou podle naSich komunikaénich partnerek,
které pracovaly v obchodnich fetézcich delsi dobu (tti, de-
set i vice let), se nedosahovalo propousténim. Vyznamnéjsi
bylo to, ze nedochazelo k nabirani novych pracujicich, aby se
nahradili ti, kteri z prace v daném obchodé odchazeli:®

Zameéstnanci ubyvali postupné, vzdycky ¢lovék odesel
a dalsi se nenabral. Prace zustala a my si ji muse-
li rozdélit. A vysledek? V patek odpoledne mate na
obchodé s patnacti pokladnami tfi zensky! Tam se to
pak uplné hrouti, délaji se fronty a nespasi vas ani ti
brigadnici.”

expertni rozhovor, Nezavislé odbory Tesco, 16. 12. 2015

8 Zakonik prace (§ 300, ¢l. 1) fika: ,Zaméstnavatel je povinen p¥i urceni
mnozstvi pozadované prace a pracovniho tempa vzit v ivahu fyziologické
a neuropsychické mozZnosti zaméstnance, predpisy k zajisténi bezpeéno-
sti a ochrany zdravi pfi praci a ¢as na prirozené potreby, jidlo a oddech.
Mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo je mozné urcit také normou
spotfeby prace.”

9 Presné casové urceni zavadéni pocetni flexibility pomoci sniZovanim
poctu zaméstnancu neni mozné blize uréit. V rozhovorech komunikaéni
partnerky nereferuji na konkrétni ¢asové obdobi, mluvi o procesu, kterého
byly svédkynémi. Pro ¢asovou konkretizaci by bylo potfebné provést dalsi
vyzkum, ktery by bral kromé biografickych narativi komunikaénich part-
nerek v potaz zejména také vyvoj v konkurené¢nim boji v maloobchodé
v Ceské republice a vyvoj pracovni legislativy. Také by bylo potfebné zvazit
nastaveni pracovnich podminek pracujicich a povahu ,zaméstnaneckého

mixu” v obchodnich fetézcich v dobé jejich ptichodu do Ceské republiky.

Jak vypada prace pokladnich

Byvala nakupéi jednoho obchodniho retézce popsala, jak
dochazi ke kombinaci funkéni a pocetni flexibility. Méni
se prace prodavacek na pracovni pomér (variuji pracovni
¢innosti v praci jedné zaméstnankyné), ale také pomér
mezi pracujicimi na pracovni pomér a pracujicimi na do-
hodu o provedeni prace nebo agenturnimi zameéstnanci
a zaméstnankynémi:

.U nas na trvanlivych potravindch byl jeden manazer
a tfi vedouci - drogérie, napoje a potraviny. A pak
nas bylo Sest nakupcich. A pak jsme méli jesté zvlast
noc¢ni sménu, ktera méla dva vedouci a doplnovace.
A na dennim bylo jesté na doplhiovani zhruba deset lidi
a zvlast byl jesté ¢lovék na pfijem. Postupem casu se
na naSem oddéleni snizovaly stavy, takze kdyZz odeSel
nejdriv nakupéi a pak vedouci, tak ho nenahrazovali.
A kdyz jsem odchazela ja, tak to zlistalo tak, ze byl jeden
¢lovék na denni — prodavac, ale pomahal nam. Potom
na noéni zustalo Sest lidi [kmenovych zaméstnankyni
a zaméstnanctu] plus brigadnici, jeden vedouci, jeden
manazer. A my na denni z téch Sesti ndkupcich jsme
zustaly dvé. Vedouciho nam sebrali, takZe jsme neméli
manazera, to jsme spadali pod hlavniho. (...) My jsme
byli vlastné ¢tyti v jednom. Byli jsme ndkupci, vedouci,
manazeri, a i tu praci doplihovace jsme zastali. Takze
kdyz to tak vezmesg, tak z jednoho ¢lovéka se stali ¢tyfti.

A ty jsi fikala, Ze pavodné téch doplriovacui bylo deset.

Na kazdy oddéleni nejmin deset. Ted na no¢ni opravdu
kmenovych zaméstnancti ztistalo osm, plus maji narok
na brigadniky. Ale jestli vi§, Ze se kazdy tyden méni
vystavené zbozi... Tam byli diiv ¢tyti dopliiovaci a ve-
douci a v tom mas udélat cely sortiment.

Promin, z téch deseti, co jsi méla pro ten kazdy oddil,
tak téch zbylo kolik?

Zbyl tam jeden prodavac na to vSechno, kterého nam
dali k ruce a ostatni pfesunuli na no¢ni nebo uplné vy-
hodili. Ale jedna nam pomahala i s knihou zaloh a tak.

A k tomu jste méli brigddniky?
No on tam pres den skoro nikdo nebyl. To kdyz byly

takové silnéjsi dny, tak z té noéni, co tam chodili
brigddnici nebo mozZna Ze to byli i nasi zaméstnanci,
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tak nékoho poslali na dopliiovani pres den. Ale jinak to
doplriovani fungovalo jenom v noci. TakZe na naSem
oddéleni jsi pfes den nikoho nepotkal. Zstal nam
vlastné jeden ¢lovék, ktery délal tak z 80 % naSi praci.
A na dopliiovani tam fakt témér nikdo nebyl a kdyz
néco horelo, tak jsme §li my."

Doubravka, 50 let, obdanka CR, stfedoskolacka se
zamérenim na sluzby, vdand, 2 déti

SpiSe nez k efektivnimu chodu prodejen a optimalizaci poétu
zaméstnancu tak flexibilizace vedla k podfinancovani ob-
chodu, pfesnéji ke snizovani rozpoctovych vydaju.*® S ne-
gativnimi dopady velmi vysoké flexibility se nasledné poty-
kaji zaméstnankyné a zaméstnanci, ale téz samotné prodejny,
jak bude rozvedeno dale.

Druhou formou nuceného zvySovani intenzity prace
je prodluzovani pracovni doby. Kalleberg (2001: 488) dava
tuto podobu zvySovani intenzity prace do souvislosti s dosa-
hovanim pocetni flexibility jinymi prostfedky. Firmy nemusi
zameéstnavat novou zaméstnankyni, ale stac¢i, kdyz od téch
stavajicich budou vyZadovat prodlouZeni pracovni doby.
To se déje bud formou tzv. prodluzovani smén nebo praci
prescas. V prvnim piipadé zaméstnavatelé vyvijeji tlak na
zaméstnankyné a zaméstnance, ktefi z rtznych diivodii nez-
vladli zadanou praci v ramci své smény. Argumentuje se ne-
splnénim zadaného ukolu. Setkali jsme se s tim, ze pokladni
za prodlouzenou pracovni dobu ¢asto s timto odtivodnénim
nedostane zaplaceno. Pokud zaméstnankyné a zaméstnanci
toto odtvodnéni pfijimaji, délaji tak napfiklad s poukazem
na nedostatky svych spolupracovnikii nebo na nedostate¢né
manazerské schopnosti vedouci nebo manaZera prodejny,
kteti by méli 1épe znat moznosti svych zaméstnankyn
a zaméstnancu.

.Kdyz jsou tfeba akce, tak se musi roznést stitky. Tak se
zdrzite. (...) Za¢ina néjaka akce, tak se rozndsi spoustu
cedulek. V¢era jsme je tfeba roznaseli a bylo jich pres
700. A ono to chvilku trva, nez je rozstrihate, pripravite,

10 Rozpocty se vytvaii pro kazdy obchod zvlast a odrazi snahy vyssiho
managementu spofrit vydaje na pracovni silu. Niz§i management se potom
s témito tlaky musi vyporadat a vytvorit takovy zaméstnanecky mix, ktery
odpovidd jeho rozpoétovym moznostem. Rozpocet se mtize navysovat pou-
ze v pripadé zvySovani trZzeb prodejny nebo potom, co vys$si management
uzna pozadavky niz§iho managementu na jeho navyseni. To se v8ak dé&je

jen ojedinéle.

Jak vypada prace pokladnich

nanosite. (...) A nez se vSechno perfektné uklidi, p¥i-
pravi pekarna, odpisy, tak to chvilku trva. Pak nezZ se
spocitaji kasy, ktery se délaji az na konec...

TakzZe je to [prodluzZovani smén] z toho duvodu, Ze
nestihnete udélat to, co byste méla udélat.

Jo, ale je to i neSikovnosti toho, s kym jste na sméné.
Ale kdyz jste sehrany tym, tak to jde dobre a malokdy
jedeme o néjakou chvilku dyl. (...) Kdyz vi manazer nebo
vedouci smény, kdo je lepsi nebo silnéjsi na tu sménu...
Kdyz je nejvic lidi ve stredu, ¢tvrtek, patek, tak tam da
ty silnéjsi lidi. Protoze vi, Ze to zvladnou i v mensSim
poctu.”

Bohdana, 39 let, ob&anka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

V pripadé pres¢asové prace, kterd muze byt dopfedu naplano-
vana anebo neéekand, zaméstnavatelé po zaméstnankynich
zadaji, aby zlstaly pracovat déle nad béZnou pracovni dobu.
Zatimco nékteré komunikaéni partnerky praci prescas vita-
ly jako moZnost finanéniho polepS$eni si, pro jiné predstavo-
vala komplikaci z hlediska kombinace prace s rodinnym
a soukromym zivotem. (K otazkdm vyplaceni odmény za pra-
ci prescas viz kapitola Nizka odména za praci a jeji dusledky.)

Se zvySovanim intenzity prace souvisii absence tvorby
rezerv v pripadé vyssiho vytiZeni prodejen nebo onemocnéni
jejich personalu. Ukazuje se, Ze v situaci, kdy ma firma posilit
stavy zaméstnancu, neni vidy schopna rychle a flexibilné
reagovat (naptiklad vyzadanim agenturnich pracovnic) a pra-
covni zatéz se tak rozklada mezi zaméstnankyné a zamést-
nance, ktefi jsou pravé na prodejné. Dlilezitym aktérem v tom,
jak se s témito situacemi vyporadat, je niz$i management.
Vedouci prodejny vzpomind na to, jak ve tfeti den potom, co
nastoupila do prace, neptisla ¢ast personalu. ,Spolehnout” se
mohla predevsSim na sebe a na své socialni sité:

.Ve finale to vypadalo tak, ze ja jsem na pokladné sta-
hovala fronty. Chvili jsem ho [kolegu] nechala samot-
ného, kdyz jsem vidéla, Ze fronta neni. Jdu napéct, na
zeleninu a to musi ten vedouci byt jak v cirkuse. VSech-
no musi stihnout, jesté se usmivat a aby mu v8echno
vychazelo. Je to takovy zavazek. (...)
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A vy si musite poradit.

Ano, flexibilné reagovat. Méla jsem §tésti, ze mam jed-
nu znamou, ktera tam déla na brigadé a bydli par ulic
dole, Ze mi Sla pomoct a $la mi na dvé hodiny vyfejso-
vat® cely kram. Coz jsem meéla $tésti, asi nade mnou
lital néjaky andél.

A kdyby vdm nepomohla?
Tak bych to musela délat sama.”

Slavomira, 42 let, obéanka CR, stiedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, bezdétna

V pripadé nemoci nedostatek rezerv v pracovni sile a usili
po .Stihlé firmé” (Carré, Tilly 2012) jen dale prohlubuje stres
nejenom téch, kteri musi dané mnozZstvi prace vykonat, ale
i zaméstnankyn a zaméstnanci, ktefi odchazi na nemocen-
skou. Z toho dtivodu je ze strany obchodnich fetézcu vyvijen

tlak na zaméstnance v tom, aby nemocenskou necerpali:

.Taky se to nerado vidi [nemocenskal, straSné nerado.
Takze lidi prechazi nemoci. Malokdo si dovoli jit na
marodku. Nejsou potom lidi."

Blazena, 47 let, obéanka CR, stfedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, 2 déti

Casté prechazeni nemoci a zvy$ovani intenzity prace proto
muze vyustit i ve vdzné zdravotni komplikace. ZvySené pra-
covni nasazeni vede k pfepinani zaméstnankyn a zamést-
nancli, coz z dlouhodobého hlediska zpusobuje fyzickou
i psychickou vycerpanost. Jak naptiklad ukazuje Wichert
(2002),? zvySovani intenzity prace zvySuje v praci napéti
a stres, jez mohou ustit az v deprese a dalsi psychicka one-
mocnéni. Zaméstnanci si na vys$si pracovni nasazeni ne-
zvyknou a dusledky mohou zavazné ovlivnit jejich dusevni
i fyzicky stav.

11 ,Fejsovani” (facing) je pfesouvani zbozi dopfedu regalu a jeho zarovnavani
tak, aby vypadalo tak, Ze obchod je dobfe zasoben (Facing /retail/ 2016).

12 Jeji data pochazi z rozsahlého kvantitativniho Setfeni ve Velké Britanii,
které probihalo ve dvaceti firmach rozdilnych velikosti a podnikajicich

v riznych odvétvich.

Jak vypada prace pokladnich

CASTECNE STIRANI ROZDIiLU MEZI KMENOVYMI
A PERIFERNIMI PRACUJIiCIMI

V predchozich ¢astech této kapitoly byly objasnény hlavni
podoby funkéni a pocetni flexibility. Obecné firmy tyto dva
hlavni typy flexibilizace prace bézné kombinuji. V literature
(Atkinson 1984, Kalleberg 2001) se proto pro konceptualiza-
ci vztahu mezi nimi na urovni jednotlivych pracovist ustavil
model dualniho mikrotrhu prace, ve kterém jsou soustredéni
na jedné strané kmenovi a na druhé strané periferni zamést-
nanci a zaméstnankyné. Podle tohoto modelu zaméstna-
vatelé rozdéluji pracovni silu na dvé skupiny, z nichz ti
v kmenovém stavu jsou kvalifikovani a loajalni pracovnici
nezbytni pro fungovani podniku a periferni zaméstnanci
jsou pracovnici vykondavajici nekvalifikovanou praci. Jed-
noduchym nabiranim a propousténim perifernich zamést-
nancu se také ma ochranovat pred vykyvy trhu kmenova
pracovni sila. Od tohoto déleni se odviji i odménovani
zaméstnankyn a zaméstnancu a pristup k nim.

Povolani pokladnich v obchodnich retézcich toto jed-
noduché déleni problematizuje. Ve vybranych ohledech
se totiZz postaveni kmenovych zaméstnankyn priblizuje
k postaveni zaméstnankyn perifernich. Jestlize kmenovi
pracujici byvali ztotozrniovani s kvalifikovanou pracovni si-
lou a periferni s dekvalifikovanou pracovni silou, tak de-
kvalifikace a rutinizace prace v obchodnich retézcich tento
rozdil smyva — u obou skupin pracujicich neni tfreba proka-
zovat specifické dovednosti, které by profese vyzadovala. To
se shoduje s tvrzenim Kalleberga (2001: 488), ktery pouka-
zuje na to, ze také pracujici povazovani za kmenové, nejsou
predmétem jen funkéni flexibility, ale také pocetni flexibili-
ty (napt. délaji pfesc¢asy). A naopak, pracujici povazovani za
periferni nejsou jen aktéry pocetni flexibility, ale také flexi-
bility funkéni (repertoar jejich pracovni ¢innosti neni vzdy
vymezen na jeden ukon, ale je $iroky).

HLAVNI PRACOVNI POMER A ZKRACENE UVAZKY

Logika segmentace pracovni sily v obchodé neni primocara.
PrestoZe vét§ina zaméstnancu usiluje o plnohodnotnou pra-
covni smlouvu, ne vzdy je pro vSechny idealnim typem uvaz-
ku. Cinitela kyZené podoby zaméstnani je vice a vzajemné se
vyvazuji.

Zasadni rozliSeni mezi skupinami pracujicich spociva
v ruzném ndaroku na socialni a zdravotni pojisténi, dovolenou
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a firemni benefity, které se vazou na jejich pracovni uvazek
nebo dohodu. Zaméstnankyné pracujici na pracovni smlouvu
na dobu neurcitou na plny uvazek s obchodnim retézcem maji
narok na firemni benefity, odpovidajici dovolenou a platbu
zdravotniho a socialniho pojisténi. Zameéstnankyné pracujici
na pracovni smlouvu na dobu neurcitou na ¢aste¢né uvazky
s obchodnim fetézcem pozivaji podobnych vyhod jako zamést-
nankyné na plny uvazek. Maji narok na firemni benefity, dovo-
lenou v délce pomérné odpovidajici jejich ivazku a vzhledem
k uvazku pomérné platby zdravotniho a socialniho pojisténi.
Agenturni zaméstnankyné a zaméstnanci nemaji ¢asto narok
na firemni benefity. Agentura jako jejich zaméstnavatel za né
plati zdravotni a socialni pojisténi, poskytnuti dovolené u do-
hody o pracovni ¢innosti zdleZi na dohodé mezi zaméstna-
vatelem a zaméstnankyni.® Brigadnici, tedy zaméstnankyné
a zaméstnanci, kteti uzavreli s obchodnim retézcem dohodu
o provedeni prace, nemaji na nic z toho narok.

Vyse uvedenym - rfizné odstupnovanym — vyhodam
pracujicich na pracovni smlouvu ale odpovida vyssi mira
odpovédnosti za odvedenou praci. Projevuje se zejména v uz
opisovaném zvySovani intenzity prace. Pokladni pracujici
piimo pro obchodni retézce maji ¢asto povinnost ukolovat
brigadnice a agenturni pracovniky, ktefi ale diky velké fluktua-
ci a neexistenci adekvatniho zaskolovani nejednou nezvladaji
ani zakladni ukony. V nékterych rozhovorech se objevovalo,
Ze stejni zaméstnanci, ktefi praci zadavaji, ji musi — v ptipadé,
ze ji brigadnice a agenturni zaméstnankyné bud nedokonci,
nebo udélaji Spatné — predélavat a dokonéovat.*

Specifickou situaci, ktera poukazuje na prekérni cha-
rakter zaméstnani i kmenovych zaméstnanct je zkracova-
ni pracovniho uvazku. V rozhovorech jsme se setkali se
zkracenim na 0,75 a 0,8 uvazku. Zasadni p¥i tomto typu uvazku
je, Ze zaméstnavatelé ¢asto vyuzivaji moznosti prace nad uve-
denou vysi uvazku. V rozhovorech se napftiklad objevovalo, Ze
kvili nedodélané praci nebo jinym davodim pracujici na ta-
kovyto zkraceny uvazek pracovaly o hodinu i vice déle. Hodiny
tak mohou v souctu odpovidat plnému pracovnimu uvazku,

13 Inspekce prace vyzaduje, aby situace agenturniho zaméstnance nebyla
horsi nez situace srovnatelného zaméstnance uzivatele u téch pracovnich
podminek, které upravuji pracovnépravni predpisy a zaroven jsou pro
zaméstnavatele dariové odeéitatelné (SUIP 2016).

14 MuzZe se jednat o $patné vyskladané regdly nebo o praci za pokladnou,
kdy novi zaméstnanci svou praci nezvladaji a potfebuji pomoc zkusSenych
zameéstnankyn. Svou praci kazi a jsou méné vykonni, takze zkuSené zamést-

nankyné za né musi ¢ast prace odvadét.

Jak vypada prace pokladnich

podle zakoniku prace ale nemohou byt povaZzovany za praci
prescas. Praci pres€as je aZ prace ,nad stanovenou tydenni
pracovni dobu” (§ 78, ¢l. 1, i), tj. nad 40 hodin tydné, resp. 8 ho-
din denné. Firmy mohou zaméstnankynim a zaméstnancum
navysSovat flexibilné praci, aniz by musely platit (minimdalné
25%ni) priplatek za pres¢asovou praci. Pro zaméstnavatele je
tento - i kdyz nespravedlivy — zpusob zaméstnavani vyhod-
ny i z dalSich duvodu, jako je kratsi dovolena a nizsi firemni
benefity pro zameéstnankyné. PfedevSim jsou ale zkracené
uvazky v pracovnim pomeéru na dobu neurcitou v rozsahu 0,75
a 0,8 dalsim nastrojem $etfeni mzdovych prostiedku. Casté
zneuzivani zkracenych uvazku potvrzuje také inspektorat
prace (expertni rozhovor, 8. 4. 2016).

I kdyZ by se mohlo zdat, Ze zkraceni pracovniho poméru
na dobu neurc¢itou na tvazek 0,75 nebo 0,8 (podobné ale napft.
i prace na dohodu o provedeni prace®*) mohou byt dobrymi
nastroji sladovani pracovniho, rodinného a soukromého zivo-
ta, komunikaé¢ni partnerky v téchto situacich poukazovaly na
to, Ze ve skute¢nosti chtéji pracovat vice. V pripadé nedobrovol-
né prace na zkraceny pracovni uvazek se jedna o podzamést-
nanost (napf. Wilkins 2007). Jedna z naSich informantek se
podélila o své zkuSenosti s podzameéstnanosti. Zaroven osvét-
luje, jaky je rozdil mezi pfes¢asem a prodlouzenymi sménami.

«IPracuji] na $est hodin. Ttficet hodin tydné.
A chtéla jste vice?

Chtéla. Pry to nejde. A novym zaméstnancum to treba
ted' uz davaji. (...)

Kdyz jste nastupovala, jaky byl uvazek?

Ja jsem nastupovala jako brigadnice, tak jsem délala dva
roky. A potom to udélali na téch Sest hodin a Ze pry to je
normalni. Oni mi to plati teda jako osm hodin, ale kdyz
onemocnim nebo tak, tak mam jenom Sest hodin. Dovo-
lenou [mi] podéitaji ze Sesti. (...)

15 Ve vztahu ke zkracenym uvazkum v p¥ipadé pracovniho poméru se ob-
chodni fetézce chovaji velmi selektivné. Zpravidla je davaji starSim zamést-
nankynim nebo obecné zaméstnancum, kteri se pro né nejevi byt prilis per-
spektivnimi.

16 U brigadniku - ¢asto také teenageru a vysokoskolskych studujicich - se
pravdépodobné predpoklada, Ze nechtéji pracovat na vyssi uvazek a praci

berou jen jako privydélek.
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Oznamuje vdm zaméstnavatel preséasy dopredu?
Oni nechtéji prescCasy.

Ale pred chvilkou jste fikala, Ze prescasy déldte docela
éasto.

Jak?
Ze zuistdvdte v prdci presdéas.

Ale ja musim... KdyzZz nemam hotovo, tak to musim
dodélat. Ale to neni prescas, to mi neplati.”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyudend strojni zdmecnice,
vdana, 4 déti

AGENTURNI ZAMESTNANI A NESTANDARDNI UVAZKY

V rozhovorech se ukazalo, Ze situace zaméstnankyn a zamést-
nancu pracujicich pres agenturu je ambivalentni. Jsou
mezi nimi lidé, ktefi pracuji na plny uvazek a nemaji nouzi
o pracovni vytiZzeni. Zaroven jsou vSak i takovi zaméstnan-
ci a zaméstnankyné, ktefi by radi pracovali vice; agentura
jim v8ak vice prace neni schopna sehnat. Mluvime tedy opét
o problému podzameéstnanosti.

Problém pro agenturni zaméstnankyné a pracujici na
dohody o provedeni prace nékdy jsou i zkracené smény. Ty
jsou dalsim nastrojem pocetni flexibility a z ni vyplyvajici
¢asové flexibilizace. Funguji tak, Ze pracujici pfijde ve stano-
venouhodinudopraceavpfipadé, Ze manaZer nebo manazer-
ka obchodu usoudi, Ze se pro pracujici nenajde dostate¢né
vyuziti, poSle ji zpatky domu. Firma sice uSetii za aktualné
nepotifebnou pracovni silu, naklady ale nese zaméstnankyné.
Musi si totiz sménu, se kterou pocitala, nahradit jindy.

Vyménou za tyto nevyhody vSak agenturni zamést-
nankyné a zaméstnanci nejsou pfili§ svazovani pracovnim
rezimem na prodejné. Mohou stfidat vice prodejen a pokud
v nékteré z nich maji problém s vedenim, jednoduse tam mo-
hou prestat dochazet. Podstatnym aspektem zaméstnani je
pro nékteré z agenturnich pracujicich to, Ze zaméstnavatel za
né plati zdravotni a socialni pojisténi:

~Rozhodla jsem se jit z hlavniho pracovniho poméru
k agenture, tam si muzu rict, kdy chci chodit a kdy ne.

Jak vypada prace pokladnich

Nejsem nucena. Musim akorat mit prislusny pocet ho-
din, aby za mé zaplatili zdravotni a socialni. A snazim se
ty hodiny pocitat, abych védéla. Ted si tfteba myslim, ze
za listopad uz jsem to odpracovala.”

Anna, cca 50 let, ob¢anka Ukrajiny, trvaly pobyt, stredo-
Skolacka s ekonomickym vzdélanim, rozvedend, 1 dité

Presné udaje o poctech pracujicich v maloobchodu v ne-
standardnich pracovnich vztazich nejsou krom statistik
o celém odvétvi obchodu vefejné dostupné (viz uvod této
kapitoly). Na prodejnach, kde pusobily nase komunikaéni
partnerky, jsou poméry mezi pracujicimi ve standardnich
a nestandardnich pracovnich vztazich ruzné. Jedna prodej-
na napitiklad zaméstnava 60 % pracujicich v pracovnim vzta-
hu (na plny nebo zkraceny uvazek), 40 % pracujicich pracu-
je na dohodu o provedeni prace, agenturni zameéstnanci se
vyuzivaji jen jeden meésic v roce — v predvano¢nim obdobi.
Podobny pomér je v dalsi prodejné, ve které pracuje tretina
pracujicich na plny uvazek, dalsi tfetina na zkraceny uvazek
a jedna tfetina jsou pracujici na dohody o provedeni prace
a dohody o pracovni ¢innosti a agenturni zaméstnanci. Dalsi
prodejna pravidelné vyuzZiva agenturni zaméstnankyné
a zaméstnance; i kdyz asi tfetinu pracovni sily tvori pracu-
jici na pracovni pomér, tak prevysujici dvé tfetiny jsou pravé
pracujici na dohody o provedeni prace a pracujici z agentur.
Tyto udaje, ve kterych je podil pracujicich v nestandardnim
pracovnim vztahu pomérné vysoky, jsou ovlivnény tim, Ze
vétS§inu rozhovorl jsme realizovali ve velkych méstech, kde
je dostatek studujicich a kde jsou jiz etablované pracovni
agentury, které mohou dodavat pracovniky a pracovnice.
Jemnéjsi segmentace pracovni sily, neZz je model
kmenovych a perifernich pracujicich (viz také Tabulka 1
niz), ukazuje podle naseho nazoru na to, Ze zaméstnavatelé
vyuzivaji riznych moZnosti uzavirani pracovnépravnich
vztahli zejména z davodu udrzovani nizkych ndkladti na
cenu prace. Cilem je vytvorit dostate¢né flexibilni portfolio
lidskych zdroji, ze kterého se da poskladat potfebné obsa-
zeni prodejen. Motivace udrzet si tzv. kmenové zaméstnan-
kyné a zaméstnance je omezena. Podle Waye (1992; cit. dle
Kalleberg 2001: 489-490) se tato strategie uplatriuje v silné
konkurenénich prostfedich (kterym ¢esky maloobchod po-
dle vSehoje) a vtypech prace vyzadujicich obecné dovednos-
ti, které umoznuji srovnatelnou produktivitu pracujicich ve
standardnich i nestandardnich pracovnich vztazich.
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Tabulka 1: P¥iklady forem zaméstnavani a segmentace pracovni sily v maloobchodé

Zdroj: Vyzkum Zeny za pultem. Multikulturni centrum Praha, Katedra genderovych studii FHS UK v Praze,

2015-2016

ada prace pokladnich

EMOCNI PRACE

V predchazejicich podkapitolach jsme popsali procesy, které
vedou k dekvalifikaci prace pokladni a mechanismy funkéni
a pocetni flexibility, které vyrazné utvareji prekérni charakter
této prace. Na zavér bychom se radi zamérili na emocni pra-
ci, kterd odrazi nékteré specifické naroky, které jsou na pro-
davacky v soucasnosti kladeny.

Management obchodnich rfetézcu na jedné strané usilu-
je o efektivni a racionadlni organizaci prace a na strané druhé
o orientaci na zdkaznika. Toto si v praxi muzZe protifedit.
Zvladani tohoto potencialniho rozporu (Korczynski 2009) je
soucasti tzv. emocni prace, ktera je nedilnou soucasti prace
pokladnich. Jde o emoce, se kterymi pracujici nakladaji na
vefejnosti, ve svém zaméstnani. Emoc¢ni prace se da defino-
vat jako ,mmanagement pocitli, jehoz cilem je utvareni jistych
vefejné pozorovatelnych projevu obli¢eje a téla. Emocéni
prace se prodava za mzdu a proto ma [ve srovnani s emoce-
mi v soukromi, které maji uzitnou hodnotu — pozn. aut. kol.]
sménnou hodnotu” (Hochschild 2012: 7, zvyraznéni v ori-
ginale). Schopnost regulace vlastnich emoci a upfednostrio-
vani (emoénich a dalsich) potfeb druhé strany se povazuje za
vlastnost Zen, jez jim ma byt jakoby prirozena.

Rutinni charakter prace pokladni v interakci se zakaz-
nikem béZné vyZaduje dodrZzovanizakladnich pravidel slusno-
sti bez zvlastniho emoéniho prozivani. Pozdrav, podékovani
a rozlouceni se odehravaji v médu povrchniho hrani (Hoch-
schild 2012) nebo automatizmu. Sociadlni kontakt se minima-
lizuje tak, aby dostal prednost kvantitativni cil co nejrychlej-
8iho namarkovani zboZi. Pokladni socialni kontakt udrzuje
alespon v té mire, aby jesté mohl byt pochopen jako respekt
vici zdkaznikovi a vstficnost k nému. Korczynski (2009)
zduraznuje, Zze pracujici ve sluzbach ,musi udrzovat kouzelny
mytus o suverenité zakaznika, ale musi to délat tak efektivné
a rychle, jak je to jen mozné” (Korczynski 2009: 81). Zakaznici
maji suverenitu v obchodé pocitovat dvéma zpusoby — jako
Lpocit nadfazeni ve vztahu k obsluze a jako pocit kontroly
situace” (ibid.: 78).

Ze strany prodavacek byla komunikace se zakazniky
chapana jako prostor, kde se mohou realizovat jejich schop-
nosti, a jako davod, pro¢ si své praci ceni. Je tomu tak pro-
to, Ze umozinuje komunikaci s lidmi, a to i pfesto, Ze je silné
redukovana. Zpusob, jakym pokladni k emoéni praci pfistu-
povaly, 1ze analyzovat prostiednictvim konceptu profesio-
nalismu. Znakem profesionalismu je soubézné ztotoznovani
se s praci a nutnost se od ni distancovat (Weeks 2015: 52-56).
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Do své prace by se pokladni méla ,vlozit", ale pokud se octne
v interakci s naroénymi zdkazniky, ,'nebere to osobné™ (ibid.:
56). Ideal profesionalizmu a pozitivni emoéni prace, kterou
maji pracujici vkladat do jeho naplnéni, je ve védomi poklad-

nich plné pritomny:

LPokladni je zodpovédny jenom za to, Ze si sedne na za-
dek s tou svoji kasou a bude markovat a kazdému déko-
vat. I kdyby byl ten ¢lovék nejhnusnéjsi ve vasi pred-
stavivosti. Vy nemuiZete byt hruby na toho zdkaznika. (...)
Clovék nesmi ptijit do prace s tim, Ze bude nasranej (...)
musi [zdkazniky] rdd obsluhovat.”

Eliska, cca 35 let, obéanka CR, bakaldrka socidlnich véd,
svobodnd, bezdétna

Jedno z hlavnich hesel profesionalizmu - pfevaha ,pristupu”
k praci (tedy daraz na mékké dovednosti) nad jinou formu
kvalifikace pro ni — je zfejmé z této citace:

Ja si myslim, Ze v dne$ni dobé na tom tolik nezalezi [na
vyuceni za prodavacku] a Ze se na to nekouka. Hlavni je
ten pristup, jaky k té praci mate. Nic vic vtom neni. Je to
stejny jako u kteréhokoliv jiného zaméstnani.”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucend strojni zdmecnice,
vdana, 4 déti

Pokladni ale nékdy narazi na zakazniky, ktefi nastoluji svo-
ji suverenitu na ukor kooperace pii rychlém a slusném od-
baveni. Chovani zdkazniku se pak stava zdrojem hnévu,
frustrace a nespokojenosti pokladnich (blize viz Korczynski,
Evans 2013). Komunikaéni partnerka upfednostriovani hledis-
ka zakaznika nejenzZe vnimala jako nespravedlnost, byl to taky
divod k dalsi emoéni praci — nevSimani si zdkaznika a po-
tla¢eni hnévu na ného:

A postavi se za vas vedouci, kdyz je problém?

Jak kdy. Oni vzdycky rikaji, Ze musime dat za pravdu
zdkaznikum.

A kde to ma miru?

Jeden zdkaznik prisel opilej, nadaval. Rikala jsem si, to
neni mozny. Asi se vas pak [vedouci] zastanou... P¥i-
jde mi, Ze nemaji co délat, tak jdou a fvou na nékoho
v kramé.

Jak vypada prace pokladnich

A vy na to reagovat nemuzete.
Pokud mozno si ho nevs§imat.”

Bedriska, cca 50 let, obéanka CR, vyudend prodavacka,
rozvedena, 2 déti

Témér vSechny pokladni puvodem z Ukrajiny, se kterymi
jsme mluvili, se opakované setkavaly s xenofobnim chovanim
zdkazniku. To se projevovalo slovnimi utoky a nadavkami:

.[Zdkaznice] zacala naddavat, Ze tady pracuje hodné
Slovadku a hodné Ukrajincu a Ze jim seberou praci. (...)
Zacala mi nadavat, abych béZela na Ukrajinu a Ze nas
tady nesndsi a ja uz [to] nevydrzela, méla jsem uz slzy
v ocich. Tak rikam, vite co, ja vam to nepreju, to, co zaZi-
laja.”

Alina, 54 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vysokoskolsky vzdélana zdravotni sestra, rozvedena,
kohabitace, 2 déti

Emoéni prace poukazuje na podstatny posun v o¢ekavani na
pozici pokladni. Mezi schopnostmi, které jsou dulezité pro
vykon této prace, jiz neni odbornd kvalifikace ziskana pro-
sttednictvim vzdélani, ale schopnost pfijmout uréité (i ponizu-
jici) jednani a vyrovnat se s nim.

ZAVER

Tato kapitola se vénovala rozvinuti konceptu prekarizace
pro prostredi obchodi v Cesku a specificky praci pokladnich
v obchodnich fetézcich s prevahou potravinarského zboZi.
Pro jasny nastin situace sice chybi podrobna data, ale fada
celoodvétvovych statistickych informaci o trhu prace v tom-
to odvétvi ukazuje na trend prekarizace. Tato kapitola také
upozornila na stirani rozdilu mezi kmenovymi a agenturnimi
pracujicimi. Mezi situaci rznych skupin pracujicich, ktefi
maji napt. pracovni smlouvu na dobu neurcitou a témi, kteri
pracuji pro agenturu prace anebo jsou tzv. brigadniky super-
market(1, vSak zlistavaji znaéné rozdily. Dlouhodobé procesy
dekvalifikace prace pokladnich - tedy vytvareni tzv. univer-
zalni pracovnice zvladajici mnohé prace v obchodé — ztézuji
jejich vyjednavaci pozici vacéi zaméstnavateli. Pracujici jsou
vnimané jako relativné snadno nahraditelné. Vyznamnym
typem dovednosti je viak zvladani vztahu se zakazniky.
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Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

|
I kdyZz jsou podstatnymi znaky naznadujicimi, Ze prace
pokladnich je prekérni prace, jiz zmifiované aspekty flexi-
bilizace a intenzifikace prace, zatim jsme se jen okrajové
vénovali otazce jejiho ohodnoceni. V pfedchozich ¢astech
bylo mimo jiné zminéno, Ze nizka mzdova uroven z makro-
ekonomického hlediska vyplyva také z genderové hori-
zontalni segregace povolani prodavacky. Cilem této kapitoly
je prispét k pochopeni prekérnosti prace pokladnich v Cesku
z hlediska jejich nedostate¢nych pfijmu (Vosko 2010: 2). Vyse
mezd bude jednak predstavena z perspektivy meziodvét-
vového srovnani odvétvovych statistik a poté z perspektivy
nasich komunikac¢nich partnerek. Soustredime se na to, jaké
dopady maji nizké mzdy na Zivot pokladnich a jejich rodin
a jaké strategie voli v ramci obchodu a mimo néj.

SROVNANI MEZD V OBCHODE SE MZDAMI
V NARODNIM HOSPODARSTVI

Pro statistické zachyceni béZné vySe mzdového ohodno-
ceni zen zaméstnanych v maloobchodé je vhodné pracovat
s tzv. klasifikaci zaméstnani, ktera sleduje postaveni jednot-
livce v zaméstndani (CZ-ISCO). Toto umoznuje rozliSeni mezd
podle odliSnych a tedy ruzné hodnocenych pozic v ramci
urcitého sektoru. Pfesto jde pouze o orienta¢ni informace -
do vypoctu hrubé mésiéni mzdy jsou zahrnuti pouze zamést-
nankyné a zaméstnanci, ktefi u daného zaméstnavatele
odpracovali nejméné jeden mésic a zaroven cinila jejich
stanovena tydenni pracovni doba alespon 30 hodin (tj. 0,75
uvazek). Data o vys$i odmén u nizsich uvazku a jinych forem
zaméstnani, jako jsou rizné typy dohod, nebyla v dobé rea-
lizace vyzkumu zpracovavana.?

Zakladni informace o prumérné vysi pfijmu v obcho-
dé nabizi data o vyplacenych mzdach pro pracovniky a pra-
covnice v oblasti prodeje (skupina 52 v tridéni CZ-ISCO,
v roce 2015 §lo 0 194 tisic osob). V radmci této skupiny jsou dos-
tupna podrobna data za kategorii 5222 Vedouci pracovnich
tymu v prodejnach (22,5 tisic osob) a 5223 Prodavaci v prodej-
nach (135 tisic osob). Graf 8 nabizi srovnani mezd v téchto

1 VySe mzdy je pro statistické zpracovani prepoctena na zaméstnance
s plnym uvazkem - viz ISPV (2016c).

2 Od roku 2016 budou v ramci Informaéniho systému prumérného vydélku
(ISPV) sledovany i dalsi typy odmén (odmény z dohod o provedeni prace,
hodiny odpracované na dohody o provedeni prace, odmény z dohod o pra-
covni ¢innosti) (viz Holy 2016). V dobé zpracovani analyzy nebyla tato data

dostupna.
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Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

kategoriich s celkovym rozlozenim mezd v Ceské republice
v roce 2015. Pro srovnani nize uvadime i kategorii 91127 UKkli-
zedi prodejnich prostor (1,2 tisic osob). Ve v§ech piipadech je
pracovano s hrubou mzdou.

Na zakladé srovnani je ziejmé, Ze:

. Median® mezd pracovnikli a pracovnic v oblasti
prodeje (15 330 K¢) je o tfetinu nizZs$i nezZ je medidn piijmu
v Ceské republice (22 971 K&) a témét o étvrtinu nizsi nez je
median prijmu Zen (19 356 K¢&).

o Vy8si mzdy maji pouze zaméstnanci a zaméstnan-
kyné pracujici na vedoucich pozicich (skupina 5222), jejichz
median prijmu 22 568 K¢ se blizi celostatnimu medianu pfi-
jmu ve mzdové sféfe (22 971 K¢). U této skupiny je také nej-
vy$si mzdova diferenciace, coz ovSiem muze odrazet odlisné
postaveni a hodnoceni v riznych podnicich. Zde je tieba
zdUiraznit, Ze do mezd pracovniku a pracovnic v obchodé ne-
jsou zahrnuty osoby pracujici na ridicich pozicich, u kterych
jsou mzdy vyrazné vyssi (kategorie 1420 Ridici pracovnici
v maloobchodé a velkoobchodé spada do odlisné skupiny).

. Naopak na pozici prodavac¢ek a prodavact (skupi-
na 5223) se mzda celostatnimu medianu pfijmu blizi pouze
u desetiny zameéstnankyn a zaméstnancu (tj. v nejvys$Sim pri-
jmovém decilu). Pfijem ¢étvrtiny pracovniku (1. kvartil: mzdy
do 11 929 K¢&) se pohyboval jen dva a pul tisice nad minimalni
mzdou a de facto odpovidal zaru¢ené mzdé+ pro tuto skupinu
v roce 2015 (11 200 K¢).

3 Median je hodnota, jeZz déli usporddanou fadu ¢isel na dvé stejné pocetné
poloviny. Plati, Ze nejméné 50 % hodnot je menSich, nebo rovnych, a nej-
méné 50 % hodnot je vétSich, nebo rovnych medidnu. Zakladni vyhodou
medianu jako statistického ukazatele je skute¢nost, Zze neni ovlivnény ex-
trémnimi hodnotami jako pramér.

Kvartily jsou hodnoty, které déli vzestupné usporadanou fadu ¢&isel na ¢tvr-
pofadané rady. Treti kvartil je hodnota, nad kterou lezi 25 % nejvyssich hod-
not usporadané rady. Druhy kvartil je rovny medianu.

Decily jsou hodnoty, které rozdéluji vzestupné usporadanou radu ¢isel na
usporadané fady. Devaty decil je hodnota, nad kterou lezi 10 % nejvyssich
hodnot usporadané rady.

odpovédnosti a namahavosti vykonavané prace (Zakonik prace, §112). Vice

viz dale v této kapitole.
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. Vnitfni diferenciaci mezi mzdami prodavacek je
mozné vysvétlit riznymi oblastmi maloobchodu, ve kterych
prodavac¢ky a prodavacéi pracuji (napf. potraviny, textil,
elektronika apod.). Zaroven je zejména u osob se mzdou
pod hranici medianu diferenciace velmi nizka (rozdil mezi
medianem a nejnizsim decilem je méné nez 30 % medianu
oproti 50 % u populace jako celku). Toto kromeé jiného naz-
nacuje, Ze pro ¢ast pracujicich v obchodé muze mit zména
zameéstnavatele v rdmci odvétvi jen omezeny vliv na celkovy
prijem.

. I pres nizké mzdy nemusi tedy prodavacky a pro-
davadi patrit mezi nejméné ohodnocené zaméstnance — pro
¢ast osob pracujicich v pomocnych profesich (uklizec¢ky
a uklizeé¢i prodejnich prostor) se mzda pohybuje tésné nad
hranici minimalni mzdy (1. decil: 9 260 K¢&). Celkovy pocet
zaméstnancu na téchto pozicich je velmi nizky (pfes tisic
osob), coZz muze poukazovat na to, Ze jde o prace, které jsou
budto soucéasti jinych pozic nebo jsou provadény externimi
dodavateli.

. Rozdil mezi rozlozenim mezd uklize¢ti/uklizecek,
pro které zaru¢enda mzda odpovidda minimalni mzdé, a pro-

davaéu/prodavacek, které spadaji do vyssi skupiny, poukazu-
je na vyznam zaruc¢ené mzdy pro minimalni hladiny pfijmu.

CO TVORI NiZKE MZDY A JAK JSOU HODNOCENY

MzdyaodménynaSichkomunikacnich partnerek propocéteny
na plny pracovni uvazek se pohybovaly mezi urovni mini-
malni mzdy a statistickym medidanem mzdy prodavacéek
a prodavacu v prodejnach, tedy mezi 10 a 15 tisic K¢ brut-
to. V nasledujici ¢asti se zaméfrime na to, z ¢eho se takovéto
mzdy skladaji, a jak je jejich vySe hodnocena pracovnicemi
v obchodu.

MINIMALIZACE MZDOVYCH NAKLADU

Mzda pracujicich na pozicich pokladnich a prodavaéek
v hlavnim pracovnim pomeéru se sklada ze ,zdkladu” (pevné
slozky mzdy) a pohyblivé slozky mzdy (pfiplatky, odmény,
prémie, bonusy, osobni ohodnoceni a benefity). V ramci vyz-
kumu jsme se setkali s nékolika problematickymi pfistupy
ve vyplaceni mezd, které jsou zrejmé motivovany snahou

Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

o minimalizaci ndkladu ze strany obchodnich retézcu. Toto
se projevuje u vSech sloZzek mzdového ohodnoceni.

Nékteri zaméstnavatelé se vyhybaji proplaceni priplat-
ki1 za praci prescas, ve svatek, v sobotu a v nedéli. Prikladem
je vyuzivani zkrdcenych uvazku (napf. 0,8 a 0,75 uvazku),
u nichz neni tfeba praci nad ramec uvazku az do vyS$e celého
uvazku proplacet jako prescas (viz kapitola Jak vypada
prace pokladnich). Krom toho se rada prodavacek setkava
s prodluzovanim smén kvlli napt. pocitdni kasy ¢i uklidu,
pri¢emz ne vzdy jsou tyto odpracované hodiny navic evido-
vané a proplacené. V nékterych rozhovorech se ukazalo, Ze
i proplaceni pfes¢asli zavisi na vyjednavani zaméstnankyn,
jako je tomu v nasledujicim pfipadés:

«TakZe tam jste délala presé¢asy?

Ano, tam mné to neplatili. Tak jsem za ni [vedouci] §la
a fekla jsem ji: 'Vy mi to neplatite. Vzali mé k uetni, ta
na mé koukala a ptala se mé, jestli jsem si to spocitala
sama. J4, Ze jo. Rekla, Ze spoéitala hodiny a sedélo to,
akorat mé to nevyplatili. Néco mi potom proplatili, ale
ne v8echno. Tak jsem vedouci fikala, Ze tady nebudu
délat vic hodin bez penéz. Ze tam maji kameru, at se na
ni podivaji. Tak mi néjaky penize dali.”

Alexandra, cca 50 let, obéanka CR, ptivodem z Ukra-
jiny, vysokoskolacka, vdana, 2 déti

Za problematické 1ze oznacit i vysi a podminénost osobniho
ohodnoceni. Nizké zakladni mzdy mohou byt teoreticky spo-
jovany s vyS$Sim osobnim ohodnocenim. V rdmci rozhovoru
se nicméné ukazalo, Ze osobni ohodnoceni nebo ohodnoceni
celého pracovniho kolektivu sice hraje roli pfi odménovani,
ale ¢asto se jedna o velmi nizké, a tedy malo motivaéni ¢ast-

ky. Napf. pfi splnéni kritérii soutéZe o nejlepsi prodejnu®

5 Prace pfes¢as ma byt ohodnocena sjednanou dosazenou mzdou a pfiplat-
kem nejméné ve vysi 25 % pramérného vydélku (Zakonik prace, § 114).

6 Soutéze mezi prodejnami jsou rtizné. Tykaji se naptiklad uspésnosti
v prodeji zboZzi ve slevové akci na urovni regionu. Dal$im typem soutéze je
zhodnoceni kvality prodejny zakaznikem, ktery na urovni mésta hodnoti
jak prodejnu daného retézce, tak prodejnu konkurenéni. Vitéznd prodejna
fetézce je povazovana za ,best in town". Soutézi se také v kontrole tzv. dir,
kdy interni auditor kontroluje chybéjici zboZi v regalech. Prémie pro prodej-
nu plynou také z toho, Ze projde uspéSnym mystery shoppingem, tedy Ze
zakaznik hodnotici samotnou prodejnu pro dany retézec ji zhodnoti pozi-

tivné.

0.5



o4

Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

dostaly prodavac¢ky v jednom obchodé 400 K¢, coZ komu-
nikaéni partnerka komentovala:

.Kdyby nam radsi pridali dva tisice.”

BedFiska, cca 50 let, obéanka CR, vyucdend prodavacka,
rozvedena, 2 déti

Osobni ohodnoceni je také napriklad podminéno tim, Ze se
pokladni pri nakupu zakaznic pta na to, jestli maji vérnostni
kartu obchodniho retézce. Otazka, kterou zakaznictvo vnima
jako obtézujici, je pro pokladni dullezita:

Jak se nezeptate, tak hned mate po osobnim ohodno-
ceni. Furt se musite ptat, kazdého se musite ptat, lidem
to uz leze na nervy. Lidem ale nevysvétlite, Ze za to
dostavate pokuty, Ze muliZete narazit na vola z vedeni.”

Blazena, 47 let, obéanka CR, stiedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, 2 déti

Informace z rozhovorti naznacuji, Ze zaméstnankyné a za-
méstnanci dostavaji odliSné mzdy za vykon stejné prace.
Tyka se to vSak spiSe pozic s vys$s$i odpovédnosti (napfiklad
nakupci), kde je rozdil mezd odvisly od individualniho vyjed-
navani o jejich vysi u pracovniho pohovoru a je také dusled-
kem zvyS$ovani zdkladni (nepohyblivé slozky) mzdy.
Pracujici by navic o svych vydélcich vibec neméli mlu-
vit — v pracovnich smlouvach a dohodach podpisuji takzvany
zavazek mlcenlivosti pod podminkou pokuty’ Nejen obecné
informace o situaci u daného zaméstnavatele (trzbach, pohy-
bech penéz apod.), ale také informace o vydélku se povazuji
za predmét obchodniho tajemstvi® — a to navzdory tomu, Ze

7 Pollert (1995) ve své analyze promén tii obchodnich domt v prvni poloviné
90.let v Ceské republice tvrdi, Ze mléenlivost o mzdach predstavovala hlavni
symbol tehdejsiho vitézstvi managementu vybraného obchodniho domu
nad odbory. Informovani o mzdach totiz nebylo zakazano jen mezi pracu-
jicimi navzajem, k témto informacim nemély pristup ani odbory na pra-
covisti (Pollert 1995: 650).

8 Napfiiklad dohoda o pracovni ¢innosti s agenturou prace, kterou se nam
podatilo ziskat, obsahuje nasledovné ustanoveni: ,(...) Nebude-li prokazano
néco jiného, pak veskeré informace, tykajici se zaméstnavatele nebo uzi-
vatele [agentury prace], zejména pak informace o vy$i odmény zaméstnance
a kontaktech, o kterych se v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti

dozvi, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi zaméstnavatele nebo uzivatele.”
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tento postup je protipravny. Z hlediska domahani se prava
na rovné odmeénovani totiz neni mozné postihovat zamést-
nance za sdileni téchto informaci, coz potvrdily i soudni
rozhodnuti (viz Koukalova 2016).

V neposledni radé nizké mzdy nékterych komu-
nikac¢nich partnerek poukazuji také na mozné nedodrzovani
zaruc¢ené mzdy. Jak vyplyva jiZ ze statistickych zjisténi, fada
pracujicich v maloobchodu ma mzdu na urovni nebo v bliz-
kosti nejnizsi zarucené mzdy v dané skupiné praci. Na ne-
respektovani této zaruc¢ené mzdy poukazuji také vysledky
Setfeni inspektoratu prace, i kdyzZ ty mluvi zejména o jejim
nerespektovani ne v nadnarodnich, ale v domacich obchod-
nich fetézcich (SUIP 2015: 149, 151).

Cotoznamena? Zaruc¢ena mzda je stanovena Narfizenim
vlady ¢. 567/2006 Sb. a stanovuje nejniz8i cenu prace podle
jeji sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti.® Prace pokladni
podle nafizeni patfi do 3. skupiny, ktera zahrnuje ,pokladni
manipulacli] s penézni hotovosti” (Skupiny praci 2006: 7745).
V ramci této skupiny byla v roce 2015 zarucena, tedy nejnizsi
mozna vyplacend, mzda 11 200 K¢. Také inventarizace zboZzi
patii do vys$si nez do 1., a to do 2. skupiny* (zaru¢ena mzda
10 200 K¢ v roce 2015). Mzda v 1. skupiné zaruc¢ené mzdy je
totozna s minimalni mzdou (9 900 K¢ v roce 2015) a tyka se
téch pracovnic v super/hypermarketech, které v samoob-
sluzném provozu jen dopliiuji zbozi (Bélikova 2009). Pra-
covnice, které vykonavaji slozitéj8i praci, by proto nemély
byt zafazeny do 1., ale do 2. nebo do 3. skupiny praci. I presto
nékteti zaméstnavatelé zarazuji pracujici do 1. skupiny (ex-
pertni rozhovor, 8. 4. 2016).

HODNOCENI{ VYSE MEZD

VySe mezd v obchodnich fetézcich byla vSemi komu-
nikaénimi partnerkami vyzkumu vnimana jako velmi nizka
— de facto $lo o velmi podobné parafraze stejného citatu:

9 Prace je rozdélena do osmi skupin v Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. Vyse
nejnizdi zaru¢ené mzdy je pro kazdou skupinu odlidna, pricemz vysi pro
jednotlivé skupiny stanovuje narizeni vlady s pfihlédnutim k vyvoji mezd
a spotfebitelskych cen.

10 Podle prikladu uvedenych v priloze natizeni vlady prace do 2. skupiny
totiz spadaji ,zapisovani, prijem, vydej a tfidéni omezeného poctu souro-
dych polozek, vedeni jednoduchych evidenci, vykazu a seznamt” (Skupina

praci 2006: 7745).
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«~Jsou i prodejny, kde mate sotva 11 tisic mési¢né. Mys-
lim si, Ze prace prodavacky je v nékterych prodejnach
ohodnocena stradné malo."

Bohdana, 39 let, obéanka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

VySe mezd byla vysvétlovana prostfednictvim jiZ zmitiované
horizontalni genderové segregace povolani. Prodavacky
spojovaly nizké mzdy s genderem, tedy s tim, ze mzdy
pracujicich v obchodé ,nejsou pro muze”, jak ukazuje citat
z rozhovoru:

.Pro chlapy je to vzhledem k tomu platu podiadnéj-
8i. Neuzivili by rodinu. Nedokazu si predstavit, ze by
mlady kluk ve tficeti mél 14 az 15 tisic brutto a uzivil
manzelku na matefské s dvéma détmi. Impossible.”

Slavomira, 42 let, obéanka CR, stiedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, bezdétna

Tato prodavacka vychazela pri tomto hodnoceni z modelu
konvenéniho muzského zivitelstvi (viz Mafikova et al. 2012).
Obtiznost pokryti nakladti domdacnosti dobfe ilustruje ptibéh
jedné z komunikaénich partnerek. Po péti letech opustila
praci v obchodé, aby pecovala o nemocného manzela. Po
smrti manzela zZije v jednoc¢lenné domacnosti a praci v ob-
chodé si prakticky nemuize dovolit:

~Musela bych délat vic smén, nonstop praci, nebo bych
musela mit jenom ranni a odpoledne chodit nékam uk-
lizet, mit néjakou brigadu. Z téch penéz z obchodu to
nejde.

A kdyby platili vic, tak byste uvazZovala o ndvratu?

No, kdyby bylo téch dvacet tisic, tak bych se klidné vra-
tila k pultu. Ale to nebude.”

Svétlana, cca 50 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
stredo$kolsky vzdélana zdravotni sestra, rozvedend,
bezdétna

Dale jsou si prodavacky védomy, Ze nizké mzdy odraZe-
ji celkové nizkou hladinu mezd v Ceské republice — jedna
z pokladnich se k tomu vyjadrila kriticky takto:

Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky
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.Vim, Ze vSude je jina Zivotni uroven — nebudeme se
bavit o librach, korunach, eurech. Ale prosté tady maji
lidi sakra nizkej plat.”

Slavomira, 42 let, obéanka CR, stfedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, bezdétna

Nizké mzdy se promitaji i do vysoké fluktuace v obchodé.
Obchody se tak samy setkavaji s negativnimi dopady flexibi-
lity, jako jsou nestabilni pracovni tymy.

Napjaté rozpocty, které maji k dispozici manaZzZeti
prodejen, omezuji manévrovaci prostor pro navySovani
napt. pohyblivé slozky mzdy. To predstavuje problém nejen
pro radové pokladni, prodavacky, ¢i dokladace zboZi, jejichZ
vydélek tak ¢asto zlistava blizko urovné zakladni mzdy, ale
také pro vedouci zaméstnankyné. Vedouci, ktera nastoupila
do prodejny, kde se ,rozpadl cely tym" a méla pomdhat pri
vybudovani nového tymu, si stéZovala:

.Kdyby se ty penize zlepS$ily nebo byla néjaka motivaéni
slozka. Napfiklad: vy dva jste nejlepsi lidi a délate vic,
tak vzdycky budete mit o ty dva tisice brutto navic. Ty
lidi by se pretrhli a ten tym by se dal znova dohromady.
(...) J4 je nemam ¢im motivovat, nedali ndm prostor.”

Ibid.

JAK SI VYDELAT ViICE

Dusledkem nizkych mezd je, ze prodavac¢ky permanentné
balancuji na hrané pokryti zakladnich vydajii, nemohou si
dovolit vypadek pfijmu i jen na velmi kratké obdobi. Proto
chodi do prace i nemocné, pracuji pres¢as u svého zamést-
navatele v ptipadé hlavniho pracovniho poméru nebo se
snazi odpracovat co nejvice hodin, pokud pracuji pres agen-
tury nebo na dohody. Zejména ukrajinské pracujici si hlavné
v minulosti pribiraly také jinou praci — nejcastéji uklid.
Nékteré pracujici zvazuji moznosti dlouhodobého zvyseni
vydélku - vidi ho v pfechodu k jinému obchodnimu fetézci
nebo v postupu na 1épe placenou pozici v obchodé. Jedno-
tlivé body budou nyni predstaveny.

Zaprveé, nizké mzdy neumoZnuji tvorbu rezerv pro
pripad nemoci. Podle zdkoniku prace (§ 192) za prvni tfi dny
docasné pracovni neschopnosti nedostavaji pracujici zad-
nou nahradu mzdy a nasledné az do konce nemoci pouze
60 % ze mzdy. Jednou ze zdkladnich strategii pro udrzeni
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hladiny pfijmu je necerpani nemocenské. S vidinou vypadku
v prijmech a dusledkt s tim spojenych tedy zaméstnankyné
radéji nemoci prechazi nebo si v prvnich dnech nemoci be-
rou dovolenou.

Neutahla bych to, kdybych doma marodila. Kdo si to
dneska muiZze dovolit? Akorat kdyz jsem opravdu hod-
né nemocna, kdyz je to na antibiotika... Jednou jsem
skoncila na Bulovce. Ale vrazili do mé antibiotika
a bylo."

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucend strojni
zdamedénice, vdana, 4 déti

,KdyZ mam teplotuy, to si nevSimam. (...) [Nemocenskou]
plati, ale moc malo. Nevyplati se vam to, kdyZz mate hy-
potéku nebo néco. Takovy véci si nemuzZete dovolit,
jako byt nemocna. [sméje se] Nebyla jsem nemocna,
musim byt zdrava.”

Oksana, cca 50 let, ob¢anka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vyucena prodavacka, vdana, 2 déti

Chybéjici finanéni rezervy jsou také spojeny s tim, ze pro
pokladnipfedstavuje znaény problém pozdni zaslaninahrady
mzdy ze strany Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni.

Zadruhé, nedostate¢né prijmy vedou prodavacky
k hledani dopliiujiciho pfijmu. Kromé hlavniho pracovniho
poméru, ktery je doplnén prescasy, je to brigdda na stejné
prodejné nebo v ramci jiného obchodniho retézce. Dlouhé
hodiny pokladni pracovat nechtéji, ale musi. Naptiklad
pokladni, zijici v jedno¢lenné domacnosti, se v praci na
hlavni pracovni pomér snazi pracovat co nejvice:

.Clovék tam die jak debil. Vanoce, svatky, vsecko,
navaly.”

BedFiska, cca 50 let, obéanka CR, vyucéend prodavacka,
rozvedend, 2 déti

Na otazku, kolik hodin by chtéla mési¢né pracovat, 47leta
agenturni pracovnice odpovida:

.Na to bych méla dvé odpovédi. Jak bych chtéla pra-
covat, to je jedna véc. A jak musim pracovat [to je véc

Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

druhad]. TakZe mési¢né mam tak 220 hodin, ale chtéla
bych min. JenZze nemuzu.”

Blazena, 47 let, obéanka CR, stiedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, 2 déti

Priblizné 5oleta pokladni, splacejici hypotéku, ma k hlavnimu
pracovnimu poméru brigadu na té samé prodejné. Na otazku
po odhadu mési¢né odpracovanych hodin odpovida:

Vim, kolik pracuju, urcité. Délam az 218, 222 hodin
meési¢né. To je brigadnii zaméstnanecky pomér dohro-
mady. Ted nam to [zdkladni mzdu] zvedli o dva tisice,
bylo to pfijemné. Ale poiad to nejsou ty penize, ktery
bychom méli dostavat. Porad to je malo pro ty lidi.”

Oksana, cca 50 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vyucena prodavacka, vdand, 2 déti

Re$enim je pro pokladni téz vyhledani daldi prace nebo
privydélktt mimo obchod. Zejména ukrajinskych pokladnich
se tykala prace v uklidu. 54letda pokladni, Zijici ve spole¢né
domacnosti s pritelem, kterda méla po dvou letech prace pres
agenturu v dobé rozhovoru prislibenou praci na hlavni pra-
covni pomér, si uvédomovala, Ze jedna mzda ji nebude stacit:

JVite co, ja uz nejsem tak naro¢ny ¢lovék. Byla bych
rada, aby to [vydélek] bylo vic, ale... Kdyz bude ten plat,
tak si mozna najdu néjaky ten uklid, ale jenom tak jeden
— dva dny v tydnu. To bude privydélek, abych zaplatila
najem. A abych si to mohla odlozit.”

Alina, 54 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vysokoskolsky vzdéland zdravotni sestra, rozvedena,
kohabitace, 2 déti

Dalsi ukrajinska pracovnice s dnes jiZ dospélymi détmi
dlouhodobé pracovala pfriblizné od osmi rana do jedenac-
ti vecer. Praci v hypermarketu v jednom nakupnim centru
mohla kombinovat s praci v mensi provozovné — pekaistvi
— v tom samém centru.

Prace pfescasy a na vice ivazklt maji negativni dopady
namoznost traveni volného ¢asu, kontakty s rodinou i zdravi.
(K tomu viz nasledujici kapitola Kombinace pracovniho, ro-
dinného a soukromého zivota.)

BRIGADA
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KARIERNI
POSTUP

PRECHOD
DO JINEHO
RETEZCE

Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

VétSina prodavacek a pokladnich neplanovala v ob-
chodé Zadny kariérni postup. Moznost navySeni mzdy diky
kariérnimu — a mzdovému - riistu v obchodé se v rozhovo-
rech objevovala jen vyjimeéné. Vyjimku tvorily nékteré Zeny,
které do odvétvi ptisly z jiné, kvalifikovanéjsi a 1épe placené
prace, a vidély moznost postupu v hierarchii pracovnich
pozic na prodejné. V soucasnosti vedouci smény, ktera
ma desetileté zkusSenosti z prace v hoteliérstvi v zahranidi,
zacCinala v obchodé jako pokladni pracujici na dohodu o pra-
covni ¢innosti prfes agenturu. Jako spolehliva pracovnice
byla uzZivateli, prodejnami, Zadana a ¢asem dostala nabid-
ku hlavniho pracovniho poméru na pozici vedouci smény
v jednom obchodnim fetézci. Jiz dnes vi, Ze v obchodé muze
postupovat dal:

~Ja bych to chtéla dotadhnout na manaZera. Platové
bych na tom byla lip a vim, Ze kdyz se proSkolim, tak
za 14 dni vim, kde, co a jak. Nerikdam, Ze to bude za tfi
mésice. Ale az se rok s rokem sejde, tak by to uz chtélo
néco [jiného]."

Slavomira, 42 let, obéanka CR, stiedoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, bezdétna

Pro mnohé pracujici ale pozice na urovni stredniho vedeni,
jako naptiklad hlavni pokladni, vedouci tiseku nebo vedouci
smény, nejsou atraktivni, i kdyz moznost postupu vnima-
ji jako otevienou. Nartustu odpovédnosti na téchto pozicich
podle nékterych respondentek neodpovida jejich finanéni
ohodnoceni.

Posledni strategii, s niZ jsme se setkali, byl pfechod
do prodejny jiného obchodniho fetézce. Podle Odborového
svazu pracovniku v obchodé pracujici s nizsi kvalifikaci
aniz8im vzdélanim fluktuuji v rdmci odvétvi obchodu, zatim-
co vzdélanéjsi pracujici po kratkém obdobi v obchodé ¢asto
pfechazi do jiného odvétvi (expertni rozhovor, 13. 1. 2016).
Z rozhovoru je zrejmé, ze rozhodovani o prechodu neni
jednoznac¢né. Jednak toto rozhodovani nezavisi pouze na
mzdové nabidce. VySe mezd je pro spokojenost prodavacek
a pokladnich sice zasadni, ale jeji mirné zvySeni naptiklad
nenahradi dobry pracovni kolektiv, dobré vedeni a fungujici
organizaci prace, které zasadnim zpusobem ovliviuji kvalitu
prace. Vedouci smény vnima stiznosti pracujicich na Spatné
fungujici organizaci prace na prodejné:

.[Rikaji mi, | Ze na tenhle chaos nemaji naladu, aby
délali v8echno oni. A Ze se budou mit daleko lip nékde
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jinde za vic penéz, v jiném fetézci. (...) Némci - Lidl [da-
vaji] lepsi plat, lepsi podminky, a to vyrazné. Ten rozdil
jsou snad 3 tisice brutto.”

Ibid.

Na poznamku vyzkumnika o tom, Ze dalsi u¢astnice rozhovo-
ru si na pracovni podminky a mzdu v Lidlu stéZovala a byla
spokojenéjsi v Tescu, vedouci smény odpovida:

LZalezi, jestli jenom vybalujete nebo jste jenom na
pokladné. Zalezi tu na hodné vécech. Napriklad jestli
maji plny stav nebo ne. KdyzZ ne, tak o to vic penéz maji.”

Ibid.

KDYZ MZDY NESTACI

Dusledky nedostateénych pfijmu je také zadluzovani se
a nutnost pobirat socidlni davky. Z hlediska genderovych
vztahl je také dulezitd ekonomicka zavislost na partnerovi,
resp. nutnost Zit v modelu domacnosti s muzem Zivitelem.
Této posledni situace se vSak nebudeme vénovat v této ¢asti,
protoZe se ji bude zaobirat nasledujici kapitola.

ZADLUZENI

ZadluZeni nevznika jenom v priibéhu prace v obchodé, jeho
existence z minulosti poukazuje na dlouhodobou prekérni
situaci nékterych prodavacek a pokladnich. Napiiklad 39leta
pokladni splaci dluhy z neuspésSného podnikani s byvalym
manZelem, do kterého se jim — dle svych vlastnich slov —
nechala premluvit:

.V minulosti jsem zkousela i podnikat, takze splacim
néco z podnikani. Strhavaji mi to z prace [ze mzdy], ale
zatézuje meé to."

Bohdana, 39 let, obéanka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

Pokladni, ktera splaci hypotéku, se zadluzila v obdobi, kdy si
po odchodu z prace v jednom obchodnim retézci hledala no-
vou praci:

/1



/Z

Nizka odmeéna za praci a jeji dusledky

«Zadluzila jsem se,] kdyZz jsem odeSla z Globusu
a okamzité jsem si nesehnala praci. VSude chtéli brigad-
niky, ja jsem ale brigadné nechtéla jit pracovat, chtéla
jsem byt jen zaméstnancem. TakZe jsem byla na uradu
prace. Platili mi néco malo penéz, ale tu hypotéku jsem
porad musela splacet. Prosila jsem banku, jestli by mi
mohli zastavit [splaceni hypotéky] na tu dobu, pokud si
nesezenu praci, ale fekli mi, Ze to nejde.”

Oksana, cca 50 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vyucéena prodavacka, vdana, 2 déti

Kvuli pozdnimu splaceni hypotéky se tato pokladni dostala
do registru Spatnych plati¢i. Octla se v kolobéhu splaceni
a pujcéovani si, pricemz si uz muaze ptjc¢ovat jen u poskyto-
vatele spotrebitelskych uvért s vysokymi uroky a vysokou
ro¢ni procentni sazbou ndkladu na splaceni uvéru. Tento
pribéh velmi dobre ukazuje negativni dopady nizkych mezd
na snadny propad do situace zadluZeni a omezené moznosti
z této situace vystoupit.

SOCIALNI DAVKY

Zejména v pripadé samozivitelskych domacnosti, kde Zivi-
telka pracuje v obchodé, existuje riziko padu do chudoby.
Jak bylo vidét z rozhovoru vyse, socialni davky neslouzi jako
ochrana pfed negativnhimi dopady nizkych p#ijmu (jako jsou
nutnost dlouhodobé prace nad ramec pracovni doby, za-
dluzenost). Vystupy z rozhovoru poukazuji na to, Ze socidlni
davky ovSem chrani jejich prijemce pred absolutni chudo-
bou, kdy je moZné je vyuzit v kritickych situacich.*

V odpovédi na otazku, jak vyjde s vydélanymi penézi,
srovnava 39letd pokladni Zijici s pritelem, matka dvou déti,
svou nynéjsi situaci se situaci pred nékolika lety, kdy také
pracovala v obchodé:

.Kdybych byla samoZivitelka, tak by mi museli do-
rovnavat na bydleni a zivobyti ten prispévek, protoze
bych urcité nevystacila. V minulosti, protoZe jsem by-
dlela sama s détmi, tak jsem ten prispévek [prispévek
na bydleni a davky v hmotné nouzi] vlastné pouzivala,
protoze jsem nevystacila.”

Bohdana, 39 let, obéanka CR, rekvalifikovand pro-
davacdka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

11 O situaci nizkoptijmovych domdcnosti a souvislostech s chudobou a so-

cidlnimi davkami viz Trlifajova, Hurrle, Kissova (2014).
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Nékteré z dotazovanych pracujicich vnimali socialni davky
nebo davku v nezaméstnanosti jako jisté stigma a vymezova-
li se vl1¢i v spoleénosti Siroce sdilené predstaveé o linych pfi-
jemcich davek. Pokladni, ktera pobirala davku v nezamést-
nanosti, se odvolavala na silné presvédéeni o pracovni etice:

LDali mi podporu, jenze dlouho jsem na ni nebyla. [Na
uradé prace] jsem potom fekla, ze nejsem zvykla, abych
nékoho prosila o penize, pokud nejsem invalida. Jako
takhle, ja se stydim, Ze mi nékdo daval pomoc. Ja budu
makat, ja nebudu spat. Mozna to je hloupé, mozna to je
dobré, ja nevim.”

Alina, 54 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vysokoskolsky vzdélana zdravotni sestra, rozvedena,
kohabitace, 2 déti

ZAVER

Mzdy prodavacek jsou nizké jak z hlediska statistického
srovnani mezd v celé ekonomice, kde je jejich mzdovy
median okolo 15 tisic K¢&, tak podle vnimani samotnych komu-
nikac¢nich partnerek. Potvrzuje se, ze charakter prekarizace
prace v obchodé se do velké miry odviji od nizkych mezd.
Rada prodavaéek, se kterymi jsme hovotili, balancuje na
hrané pokryti zdkladnich zZivotnich ndkladt. Nema mozZnost
sivytvaretrezervy, a proto pro né ne¢ekané vydaje predstavu-
ji problém. Navic delsi Zivot zavisly na prekérni praci muize
byt spojen s dluhy a exekucemi, které dale zhorsuji postaveni
prodavacdek a jejich rodin. ZadluZenost vytvari zranitelné
postaveni prodavacek, ty jsou pak snaze kontrolovatelné ze
strany zaméstnavateli.

V ramci jednotlivych prodejen a jejich omezenych roz-
poctli existuje jen maly prostor pro zvySeni mzdy jednotlivych
pracujicich. Nékteré prodavacky se navic setkavaji s tim, Ze
je zaméstnavatelé ,okradaji o hodiny” tim, Ze jim neproplaci
Cast pfes¢asti anebo jim nabizi takové zaméstnanecké smlou-
vy, u kterych neni legalné nutné platit priplatky za prescas.

Individualni strategie ve vztahu k nizkym mzdam ze
strany prodavacek jsou nékolikerého druhu. Mohou si privy-
délavat bud v ramci jednoho obchodu anebo si najdou dalsi
praci mimo obchod. Men8i ¢ast usiluje o kariéru v ram-
ci prodejny. Casté je, Ze opousti praci v dané prodejné, na-
chazeji si prace v jiném obchodnim retézci, ktery nabizi lepsi
podminky anebo celkové opousti odvétvi obchodu. Pokryti
zivotnich ndkladt je obzvlasté naroéné pro samozivitelky,
které nemohou sdilet naklady a vydélky s partnery.
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PRACOVNIHO,
RODINNEHO

A SOUKROMEHO

Kombinace pracovnino, rodinného a soukromeno zivota

Jiz v predchozi ¢asti jsme vyjmenovali dusledky, které maji
nizké mzdy prodavacek a pokladnich pro jejich pracovni Zi-
vot: pfechazeni nemoci, zvySovani poc¢tu odpracovanych ho-
din, dal8i zaméstnani mimo obchod nebo brigady pfimo v ob-
chodé, fluktuaci mezi obchodnimi fetézci. Nizké pfijmy vedou
k tomu, ze nékteré pracujici nejsou s to pokryt bézné naklady
bez pomoci socidlnich davek, nebo uzaviraji ptjcky. Jak se ale
tyto ramcové podminky prace a prijmova situace pracujicich
promitaji do dalSich sfér jejich zivota? A jak zpétné rodinny
Zivot a soukromi pracujicich ovliviiuje ¢as straveny v placené
praci?

Zaméstnavatelé, statiaktéti zastupujici pracujici Zeny (at
uz to jsou zenské organizace nebo odborové svazy) v ¢eském
i v evropském kontextu dlouhodobé poukazuji na nutnost
politik ,sladovani” pracovniho, rodinného a soukromého
Zivota.* Tyto politické kroky reaguji na vzajemné prolinani se,
ovlivihovani a konflikty mezi soukromou sférou a verejnou
sférou, mezi placenou praci a neplacenou praci vdomacnosti
a péci, mezi praci produktivni a praci reproduktivni. Marikova
(2014) na analyze terminti popisujicich vztahy mezi pracovni,
rodinnou a soukromou sférou zivota ukazuje, o jak slozity
problém se jedna. Uzivaji se terminy neutrdlni (,kombinace”),
také pozitivni (,harmonizace”, ,rovnovaha“, ,sladovani’), ale
jen malokdy terminy negativni (,konflikt”) (ibid. 2014: 160-162).
V této kapitole budeme, stejné jako Matikova (ibid.: 160), pouzi-
vat — jak pozitivnim tak negativnim interpretacim otevieny —
termin kombinovani pracovniho, rodinného a soukromého
Zivota. Pouziti terminu kombinovani poukazuje také na to, Ze
pti hledani politickych feSeni je nutné brat v potaz nejen fun-
govani Zen v takzvané predni linii (tedy na pracovisti, v kon-
taktu se zakaznictvem), ale taktikajic na vSech frontach (tedy
i v rodiné, domacnosti, soukromi) (viz Conley 2005).

Jak uvddi V1adni strategie pro rovnost Zen a muzua
v Ceské republice na 1éta 2014 — 2020 (2014), pti¢inou nedo-
stateéného sladovani je kromé malych kapacit predskolskych
zatizeni nebo nizké vymahatelnosti vyzivného také ,nedo-
state¢éna nabidka flexibilnich forem prace” (Vladni strate-
gie 2014: 18). Proto je cilem Strategie zvysit podil flexibilnich
forem préace — ¢asteénych ivazka a prace z domova — na 20 %
v roce 2020 (ibid.). Z dosavadniho vykladu je zfejmé, Zze orga-
nizace pracovni doby a velikost uvazku v pripadé pokladnich
a prodavacek neni rigidni, pravé naopak. Pokud bychom vy-
chazeli z vySe zminéné Strategie, méla by prace v obchodé byt
takovou formou zaméstnani, kterd umozZnuje uspokojivou
kombinaci (sladovani) jednotlivych sfér zivota.

1 Pro souhrnny pfehled cila politiky sladovani, jejich zapojeni do politik
zaméstnanosti EU a kooptaci jejich puvodnich radikalné-feministickych

cilu viz Elomaki (2015), Kobova (2007), Stratigaki (2004) a Perrons (1999).
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Kombinace pracovniho, rodinného a soukromeno zivota

Je tomu tak ale v praxi? Nasim cilem v této ¢asti bude
jednak popsat, jak se vzajemné ovliviiuji jednotlivé sféry
a prostory zivota. PfedevSim ale chceme ukazat na Cinitele,
které z flexibilnich forem prace utvareji past, jenz jesté vice
posiluje konflikty mezi praci, rodinou a soukromim.

VZAJEMNE OVLIVNOVANI SFER ZIVOTA

To, Ze placena prace v obchodé na jedné strané a rodinny
a soukromy Zivot na strané druhé nejsou dvé zcela oddélené
prostfedi, ale vzajemné se ovliviuji, si uvédomuji samotné
pracujici i jejich bezprostfedni nadfizené. Mezi témito sféra-
mi dochazi nejen k interakcim a k prelévani spokojenosti
nebo nespokojenosti z jedné sféry do druhé. Prenasi se také
jisté oclekavani, které maji pracujici zejména na pracovni
prostfedi. ManaZerka prodejny jednoho obchodniho retézce
napriklad reflektuje, Ze situace v rodiné nebo v soukromém
Zivoté podstatné urcuje také chovani na pracovisti:

Kdyz je néjaky problém, tak se ptam, jestli je vSechno
v porfadku doma. To je hrozné &asty problém, vSich-
ni jsme jenom lidi. Dit se doma muze cokoli a i u téch
brigadniku. Pfijde vam pdar dni za sebou pozdé a co se
déje? Vzdycky je tam néco.”

Pro manazerku z toho plyne potieba osobniho pfistupu
k pracujicim, ktery ona upfednostnuje pred formalnimi dis-
ciplindrnimi tresty (napf. vytykaci dopisy).

Jestlize nékteré vyzkumy zminuji prenos premysleni
o pracovnich ukolech z pracovniho do domaciho prostredi
v pripadé tvircich povolani (napt. softvérové inZenyrstvi),
ktery muze byt stresujici (Hyman, Scholarios, Baldry 2005),
tak k podobnému prenosu dochazi i v pripadé prodavacek
a pokladnich. I kdyZ doma uZ na védomé urovni netesi prob-
lémy spojené s praci, jejich stres, vyCerpani a inava se mo-
hou projevovat na nevédomé urovni, dokonce i ve spanku:

Kdyz jste doma, tak mozek vypnete. Na co vam ty
¢isilka [kody zbozi] budou. Jenze kdyz spite, tak v noci
prodavate. Vzbudim se na to, Ze jsem namarkovala
zbozi a nemam od koho brat penize — protoze jsem
v posteli.”

(Alina, 54 let, obc¢anka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vysokoskolsky vzdéland zdravotni sestra, rozvedena,
kohabitace, 2 déti)

Kombinace pracovnino, rodinného a soukromeno zivota

Pro fungujici pracovisté v maloobchodu jsou zasad-
ni dobré vztahy na pracovisti, kolegialita az pratelstvi. Vy-
tvareni pratelskych vztaht prekrac¢ujicich kolegialni zdvofti-
lost a spolupraci muze poukazovat také na to, ze potrebu
pratelskych vztahu pri nedostatku ¢asu na jejich kultivaci
v soukromém zivoté oddéleném od pracovniho je mozné
naplnovat také na pracovisti. Pedersen a Lewis (2012) tvrdi, Ze
v pripadé flexibilniho uspofadani pracovni doby je to vlast-
né bézna praxe. 39letd pokladni pracujici na hlavni pracovni
pomaér si svou praci z tohoto hlediska pochvaluje:

LMy tam spi§ kamaradime. J4 mam Stésti, Ze v té
prodejné, kde jsem, tak Ze se tam citim jako ve druhym
domoveé. Je tam strasné dobry kolektiv, dobré vedouci

X

a lidi tu praci odvadi dost kvalitné.

Bohdana, 39 let, obéanka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

Kolektiv uvedené pokladni se setkava i mimo praci:

.Chodime si spolu sednout, tykdme si, chodime za
zabavou. Ty, které jsou tam déle, tak i s vedoucimi
a manazerkou. (...) Ja se tam citim jako v druhé rodiné.”

Ibid.

54leta pokladni sama sebe oznacuje za ,mistniho kverulanta”.
Jeji stiZnosti na pracovni podminky staly pravdépodobné za
jejim prefazenim do jiné prodejny. Pravé odtrZzeni od dob-
rého kolektivu vnima jako nespravedlivé a po roce prace na
novém pracovisti zvazuje uplny odchod z prace v obchodé.

My jsme si fikali jménem, pres vSechny ty nesvary
jsme si tam rozuméli. (...) A pak mi fekli, ze mé ze dne
na den presouvaji. Ja jsem z toho byla uplné v Soku
a dodneska jsem to nestravila. Ja tam [na novém pra-
covisti] nebudu spokojena nikdy."

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucéend strojni
zdamecnice, vdana, 4 déti

Toto chapani kolektivu se ovSem v rozhovorech v naSem
vyzkumu neobjevovalo u pokladnich pracujicich pres agen-
tury prace. Pro né bylo tézké predstavit si, Ze by vztahy na
pracovisti mohly byt pratelské. Svou praci vnimali vic instru-
mentalné a samy sebe jako izolované jednotky, které chté;ji

DOBRY
KOLEKTIV

//
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udélat a dodélat svou praci a od obchodu i lidi v ném mit
v tom momentu ,pokoj”. Na otazku, jestli zazila ve své praci
dobry pracovni kolektiv, 47leta pokladni rika:

~Ja si myslim, Ze to ani nejde. Tam je to tak vSech-
no nastavené, abyste si vydélal a abyste pak mél klid.
Musite nékomu podlézat... (...) Tam jde o to zalibeni se.
O to jde. Abyste splynul s kolektivem, nevyéuhoval jste.
Aby se moc nerikalo, ze néco je blbé, to se taky nesmi.”

BlazZena, 47 let, obdanka CR, stredoskolacka s eko-
nomickym zamérenim, rozvedena, 2 déti

NEFORMALNTI POLITIKA ,SLADOVANI”
NA PRACOVISTI

Jak uvidime v této Casti, je pro vytvoreni manévrovaciho
prostoru pro moznosti prizptisobovani prace pranim a poza-
davkum pracujicich, které souviseji s rodinou a soukromim,
zcela zasadni prezentace sebe sama. Pracujici musi umeét
nalezité davkovat informace o svém mimopracovnim zivoté
— o svych rodinnych a partnerskych zavazcich. Jen tak se da
pred nadfizenou utvaret dvojaka predstava o pokladni nebo
prodavacéce jednak jako o spolehlivé pracovnici ,bez zavaz-
k", ktera zaskoci, kdyz je potieba, ale taky jako o pracovnici,
ktera mimopracovni zavazky ma a ty musi byt respektovany
(Backett-Milburn et al. 2008).

Pro¢ je toto podstatné? I kdyz se nékteré obchodni
fetézce (napf. Albert, viz Bosni¢ova 2009) prezentuji jako
firmy s politikami sladovani rodinného a pracovniho zivo-
ta, tak tyto oficidlni a formalizované firemni politiky nemaji
dosah na samotné prodejny. Sférou jejich pusobnosti jsou
centraly firem (srov. Backett-Milburn et al. 2008: 487 a d.). Ne-
dostatek formalnich politik sladovani na prodejnach je nic-
méné suplovan pravidelnym vyjednavanim o sménach s ve-
douci (pfevazneé jednou mésiéné) a také ad hoc vyjednavanim
o sménach a jejich vyménach s kolegynémi v ptipadé malo
predvidatelnych udalosti. Toto vyjednavani je individualni.
Ve vztahu k vedoucim je dulezita komunikace (,je to jenom
o komunikaci®, fikd jedna z pokladnich) a ve vztahu ke ko-
legynim a kolegum schopnost zaélenit se do mensi ‘kliky’,
kde se da oc¢ekavat recipro¢ni vypomoc. Toto dobte ilustruje
pribéh jiz citované pokladni, ktera si cenila dobrého kolek-
tivu, avSak v dobé kondni rozhovoru ho musela zménit. Viéi
pozadavku vedouci ale neprotestuje:
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.led mé tfreba pani vedouci pozadala, jestli bych ne-
nastoupila na jinou filidlku, kde nemaji dostatek lidi.
Tak jsem ji vyhoveéla, protoze vzdy, kdyz za ni prijdu, ze
potfebuju vymeénit sménu nebo Ze zrovna nemuzZu na
sménu, tak mi vzdycky vyhovi."

Bohdana, 39 let, ob&anka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

Pozadavky na prizptusobeni prace rodinnému a soukromému
zivotu vznaseji zejména matky malych déti. Z vypovédi pro-
davacek a pokladnich a také manazerky se zdd, ze zenam
pedujicim o déti se vedouci snazi vychazet vstric nejcasté;ji
tim, Ze je zatazuji na ranni smény:

~Ja mam teda nastésti uz vétsi déti, takZe uz jsou trochu
sobéstac¢néjsi. Ale jsou tam treba lidi, ktefi maji malé
déti. Jim jsou smény prizpusobeny tak, Ze maji vétsi-
nou ranni.”

Ibid.

Citovana pokladni svého c¢asu S§tésti na vstficné vedeni
prodejny neméla a tak se musela o péci o malé déti postarat
jinak:

~Jsou prodejny, kde vam nevyhovi se sménami, tak pak
pro ty Zeny je to dost téZké, skloubit déti a praci. To uz
si pak hledate praci, kde se to da skloubit nebo kde je
jenom jedna sména a tak muzete byt s détmi. (...) Taky
jsem méla mensi déti, bylo to slozZité. TakZe jsem méla
znamou, kterd mi hlidala déti. JenZe pak musite davat
finance tomu doty¢nému, to bylo slozité. Urcité je to
komplikace navic.”

Ibid.

Neni ale vyjimkou, Ze Zenam zejména s vétsimi détmi se
smény nepodaii naplanovat tak, aby byly pfes tyden do-
state¢ny ¢as s rodinou. Je to pripad 54leté pokladni, kterd ma
tfi dospélé déti a jednu mladsi dceru:

KdyZ mam odpoledni, tak holku nevidim, protoZe pak
spim. Tteba ji i tfi dny nevidim. Rano mé nesmi budit,
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musim se vyspat. Kdyz pfijdu o ptilnoci dom, tak s ni
nemuizu vstavat v pul sedmy.”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucéend strojni
zdmedénice, vdana, 4 déti

Kdyz nadtrizené pokladnich a prodavacek v planovani smén
vstficné nebyly, bylo potfebné si ¢as na rodinu takiika-
jic ,vyhadat". PribliZné s5oleta pokladni, kterd ma dvé déti,
z nichZ dcera ma jiZz vlastni déti a dospély syn s mentalnim
postiZenim je blizko Prahy v ustavni pé¢i, vnima, Ze musela
o volné vikendy bojovat:

LPak jsem si je§té vydupala vikendy. Ona [vedouci] mé
chtéla jesté davat v patek, ale to ke mné prichazi syn
na vikend. Takze jsem ji fekla, Ze bud budu konéit
v poledne nebo... Tak mi to za€ala najednou brat. To mi
zase vyS$la vstric.”

BedFiska, cca 50 let, obéanka CR, vyucéend prodavacka,
rozvedend, 2 déti

Vétsi problémy nastavaji, kdyZ mozZnost sledovani naplano-
vanych smén narus$i méné predvidatelné situace (jsou to
v zakoniku prace opisované prekazky ve vykonu prace na
strané zaméstnankyné, jako je napftiklad nemoc ditéte apod.)
Nase komunikac¢ni partnerky uvadély, ze kone¢na odpoveéd-
nost za dostatek lidi na pracovnich sménach neni ani tak
odpovédnosti vedoucich prodejny nebo jinych manaZerti
a manazerek primo na prodejné, ale je véci dohody mezi
pracujicimi samotnymi (viz také Crompton 2002: 547):

Kdyz se ti vyvrbi néco potom, co jsou hotovy smény,
tak jedina tvoje Sance je, Ze to vyhandlujes s kolegy-
némi. Prosté musi$ nékoho poprosit, aby to vzal za tebe.
Ale zaroven musi sedét hodiny. Takze kdyz mas ¢tyrku,
musi$ to vyménit za dalsi ¢étyrku. Je to prosté stradné
komplikovany.”

Jindriska, 25 let, obéanka CR, bakaldika humanitnich
véd, svobodna, bezdétna

I pro moznost vymény smén je tedy vyhodné udrzovat s ko-
legynémi anebo aspon s jejich ¢asti dobré vztahy.

Kombinace pracovnino, rodinného a soukromeno zivota

RODINA A MANZELSTVi JAKO EKONOMICKE
INSTITUCE

Jak pripominaji feministické socioloZky, rodina a také
manzelstvi, resp. partnerstvi, které vétSinou stoji v zakla-
du rodiny, jsou vyznamnymi ekonomickymi institucemi
(Marikova et al. 2012: 45-67). Rodina a vztahy v ni na jed-
né strané saturuji emocni potreby v tom, Ze jsou prilezitosti
pro sdileni intimity a celkového prozZivani svéta. Na strané
druhé je ale rodina také preferovanym zpusobem spoluziti
i pro materidalni vyhody, které svym ¢&lenkdm a ¢lentim
skyta. Ty plynou do velké miry z dlouhodobého preZivani
tzv. méstanského modelu rodiny, ktery chape muzskou roli
v rodiné jako roli zivitelskou, a jeho modernizované verze,
ktera podita s Zivitelskou roli muze i zeny, Zivitelstvi Zeny
vSak chdape jako doplnkové (viz Havelkova 2011).2

Pravé — z pohledu vyzkumnych rozhovoru - silné za-
kotveni vétSiny komunikaénich partnerek v rodiné omezuje
smysluplnost vyhroceného kladeni si otazky, kterou se v 90.
letech zabyvala zejména britska feministicka sociologie. Jed-
na se o otazku, jestli Zeny v nizkoprijmovych zaméstnanich
vzhledem na své Zivotni role a identity samy sebe chapou
spiSe jako matky a manzelky nez jako pracujici v placeném
zameéstnani (Skeggs 1997, Backett-Milburn et al. 2008). Je
mozZné poznamenat, Ze — i na zdkladé dulezitosti jistych za-
vedenych pravidel dohadovani pracovnich smén - je rodin-
ny zivot pro ucastnice vyzkumu dulezity. Zda se, Ze stfedo-
bodem rodinného Zivota jsou v prvni fadé déti a aZ v druhé
fadé partnerské souziti a jeho kvalita.

Jak bylo ukazano vyse, flexibilni charakter zameést-
nani a dlouhé smény Zzenam ¢asto neumozZnuji travit s détmi
dostatek ¢asu. Pro ¢eské i ukrajinské pracujici bylo dulezité
zajistit materidlni dostatek déti. Kromé béiného spotteb-
niho zbozi to byly zejména vydaje na krouzky, doucovani
a zdbavu. V této souvislosti se ukazuje také genderovanost
prijmi Zeny a muze (Zelizer 1989, cit. dle Mafikova et al.
2012: 47-48), tedy to, ze pfijem pokladni a jejiho partnera
se nepouziva na libovolné a zaménitelné véci. Z nékterych
rozhovoru vyplyva, ze prijem Zeny slouzi pravé na zabez-
peceni raznych potieb déti:

2 Detailni pfehled o zac¢lenéni méstanského modelu rodiny do mezinarod-
niho chdpani pracovnich prav a kritiku tohoto zac¢lenéni podava Vosko

(2010).

MATERIALNI
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|
.[IMé nejvétdi vydaje jsoul asi poplatky — mam sporeni
pro holku [dcerul, pro sebe mam spotreni na duchod,
televize, telefony. (...) Holka chodi na tenis, do hudebky,
to stoji hodné penéz.”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucend strojni
zdmedénice, vdana, 4 déti

lTed to mame tak, Ze on plati bydleni a to, co vydélam
ja, davam détem na v8echno, co potrebuji do Skoly
a na provoz domacnosti. A kdyZ nevyjdu, cozZ se stane,
tak mi [partner] néco ptida. Na vydaje ve Skole nebo
za obleceni détem. Jim musite furt néco kupovat, jak
rostou.”

Bohdana, 39 let, obéanka CR, rekvalifikovand pro-
davacka, rozvedend, kohabitace, 2 déti

Co se tyc¢e partnerského spoluziti, je duilezité poukazat na to,
ze nizkoprijmova prace muZe posilovat finanéni zavislost
na partnerovi. Podle pfriblizné soleté ukrajinské pokladni je
samozivitelstvi prakticky nemozné:

Kdyz bydli sama, tak si najde néjakého milence, ktery
jl pomuze s penézi, jinak to nejde. Jde to tézko, moc
téZko. Nebo musi brat porad brigady, jako ja. Pak ma ale
malo ¢asu na rodinu.”

Oksana, cca 50 let, obéanka Ukrajiny, trvaly pobyt,
vyucena prodavacka, vdana, 2 déti

Do jakych finanénich nesnazi je mozZné se dostat uz pfi jed-
norazové potirebé koupit drazsi spotiebni zbozi, objasnuje
citovana pokladni. Tato pokladni je vdana, s manZelem vSak
v dobé rozhovoru dva mésice nezila. Jeho finanéni prispévek
napriklad problém zaplatit dvoje dioptrické bryle v cené 9
tisic korun. Toto ukazuje na velmi napjaty rozpocet, s nimz
tato pokladni — a podobné zfejmeé rada dalsich Zen v podobné
situaci — hospodafri:

.Tak nevim, néjak déti poprosim, aby mi prispéli. Pro-
toZe s manzelem jsme pohadani, uz dva mésice spolu
nezijeme. A praveé ty ¢tyfi tisice co mi daval, tak mi [ted]
nepomahaji.”

(Ibid.)
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Podobné si také 54letd pokladni vdana za star§iho manzela
uvédomuje, Ze vztah s manZelem je pro ni kromé naplnéni
citovych potfeb ekonomickou nutnosti. Rika:

.[S penézi vychazim] $patné. Jesté, Ze mam manzela.
Hodné se bojim, co se stane, kdyz umre. Uz mu tdhne
na sedmdesat, uz to neni zadna legrace.”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyudend strojni
zamecénice, vdana, 4 déti

Partnerské spoluziti se, pochopitelné, na tento ekonomicky
aspekt neomezuje, zda se byt ale zasadnim.

JAK V KONCEPTU A POLITIKACH SLADOVANIi
ZOHLEDNOVAT NiZKOPRIiJMOVE SKUPINY

Jak jsme jiz uvedli v uvodu této &asti, tak flexibilni formy
prace, mezi které patri ¢aste¢né uvazky a flexibilni pracovni
doba uplatriované v odvétvi maloobchodu, jsou povazovany
za nastroje sladovani pracovniho, soukromého a rodinného
zivota. Vladni strategie pro rovnost Zzen a muzu v CR na léta
2014—-2020 (2014) ve svém tietim specifickém cili navrhuje
«Iplodporu flexibilnich forem prace (zejména ¢asteé¢né uvaz-
ky, prace z domova, flexibilni pracovni doba apod.) pfi zacho-
vani jistoty zaméstnani” (V1adni strategie 2014: 18; zvyraznéni
aut. kol.).

Zaméstnani v maloobchodu jsou komunikaénimi part-
nerkami povazovany za pomérné jistd. Vnimaji neustava-
jici poptavku obchodnich fetézcti po zaméstnancich a védi,
Ze pokud prijmou dané podminky pracovni smlouvy nebo
dohody a organizaci prace na pracovisti, svou praci si mo-
hou dlouhodobé udrzet. ,Obchod je obchod, je to jistota”
fika pfriblizné 5o0letd pokladni ptivodem z Ukrajiny, kterd se
na pozici pokladni propracovala potom, co pracovala jako
nemocniéni oSetfovatelka, uklize¢ka a pokojska a ktera
byla v dobé rozhovoru sekretarkou v realitni kancelari. I na
zakladé dalsich tvrzeni komunikac¢nich partnerek je mozné
konstatovat, Zze obchod predstavuje jistotu ve smyslu jistoty
pokradujiciho zaméstnani. Absence jistoty pokracéujiciho
zaméstnani je pfitom jednim ze ¢&tyi aspektti definujicich
praci jako prekérni, nejistou praci podle Vosko (2010: 2)

Tomu, aby flexibilni formy prace slouzily cilum
sladovani pracovniho, rodinného a soukromého zivota a tak
1 véts8i genderové rovnosti, ale brani predevsim nizké mzdy

OBCHOD
JE JISTOTA
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anebo nedobrovolna prace na kratsi uvazek. PreloZzeno do
definice prekérni prace podle Vosko (2010: 2), praci poklad-
nich a prodavacek podstatné charakterizuje absence jistoty
ohledné pfimérenosti pfijmu (jimiz se kromé mzdy mysli také
socialni transfery a benefity poskytované zaméstnavatelem).
Jak rika 3s5leta pokladni pracujici pro agenturu prace:

.Jsou lidi, ktefi chodi do prace méné, maji malo hodin
a bredi, ze nevystaci.”

Eliska, cca 35 let, obéanka CR, bakaldika socidlnich
véd, svobodna, bezdétnd

Dalsi, s4leta pokladni si stéZuje na to, Ze 0,75 uvazek pro ni
nepostacuje:

«[Pracuji] na Sest hodin, tficet hodin tydné. Chtéla jsem
vic, chtéla. Ale pry to nejde.”

Ludmila, 54 let, obéanka CR, vyucéend strojni
zamecnice, vdana, 4 déti

Podle sociolozky Tracey Warren (2015) jsou politiky sladovani
pripraveny na zakladé zkuSenosti stredni tridy. Tou se mys-
li zejména heteronormativni dvourodi¢ovska rodina dvou
profesionald, u které je cilem sladovani mit pfi zaméstnani
dostatek ¢asu pro volny ¢as s détmi. V takovém pripadé je
pochopitelna podpora flexibilnich a zkracenych tuvazku. Pro
domacnosti s nizkymi a nejistymi prijmy je nicméné klicové
financ¢né zabezpecit zivobyti. Politiky sladovani musi omno-
ho vic brat v potaz ekonomické aspekty, tedy to, kolik penéz
mame a to, jestli posta¢uji na Zivobyti. Politiky sladovani
se tedy musi v prvni fadé zabyvat ekonomickou prosperi-
tou Zen a muzt (Warren 2015: 713). Flexibilni pracovni doba
v obchodé ve skuteénosti podporuje navySovani celkového
Casu straveného v placené praci, a to pro zivobyti nevyhnut-
nym pribiranim dalsi prace na ¢aste¢ny uvazek a na dohodu
o provedeni prace.

Tento druh flexibilni prace v obchodé vytvarijisty blud-
ny kruh flexibility. Krats$i uvazek vede k dalSimu kratSimu
uvazku nebo brigadé a kraceni ¢asu, ktery by mohla pracu-
jici travit odpocinkem, s rodinou, prateli nebo také nutnou
reprodukéni praci v domacnosti. Nutnost kompenzovat niz-
ky ptijem v zaméstnani v obchodé dalSim — zpravidla také
nizkym - prijmem v jiném zameéstnani pro pracujici pecujici
o déti v dusledku znamena, Ze vétSinu bdélého ¢asu v tydnu
iovikendech traviv placenych zaméstnanich, pripravoujidla,
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péci o domacnost. Toto vSe je ale dusledkem nedostateéného
odménovani placené prace. Proto povazujeme vyzvu War-
ren (2015) po prvorfadém zohlednéni ekonomickych aspekta
v politikach sladovani za platnou a naléhavou.

ZAVER

Souhrnné vzato, pracujici v obchodé trpi dvéma zaklad-
nimi - jiZ zminovanymi — problémy, které jim znemozZnuji
uspokojivé byt jak placenymi pracujicimi tak pecovatelkami
a osobami se svymi vlastnimi soukromymi zdjmy a zaliba-
mi. V prvni fadé jsou to nizké mzdy, které jim neumoznuji
nejen naplnovani svych osobnich zajmi, ale predevsim us-
pokojeni zakladnich zivotnich potieb jich samych a osob na
nich zavislych. Ve druhé radé je to celkova dlouha pracovni
doba, ktera je dliisledkem problému prvniho — vice odpraco-
vanych hodin a odmeéna za né totiz supluje nizkou mzdovou
uroven na pozicich pokladni a prodavac¢ek v odvétvi. Poli-
tiky sladovani pracovniho, rodinného a soukromého Zivota
prosazované v Ceské republice by tyto piekazky sladovani
specifické pro Zeny v nizkoprijmovych zaméstnanich mély
zohledriovat.
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Cilem naSeho vyzkumu bylo pochopit, jakym zptsobem
se navzajem podminuji placena prace Zen pracujicich na
pozicich pokladnich a prodavac¢ek v nadndrodnich obchod-
nich fetézcich a to, jaké dopady ma na mimopracovni ¢ast
jejich Zivota. Zaroven jsme usilovali o to objasnit také to, jak
zpétné zivot mimo praci, tedy rodinné usporadani, povinnosti
vuci blizkym, utvareni komplexnich socidlnich vztahti v nové
zemi pobytu — v ptipadé ukrajinskych pracovnic v Cesku -
dopadaji na moznosti najit si a vykonavat placenou praci.

V prvé fadé nas zajimalo, jaky charakter ma zaméstnani
v obchodé na pozici pokladnich a prodavacek a do jaké miry
1ze mluvit o prekérni praci. Na zakladé dostupnych statis-
tickych dat, expertnich rozhovorti a rozhovort s pokladnimi
pracujicich pfedevsim pro obchodniretézce v Praze je zfejmé,
ze prekarizace je vyznamnym trendem popisujicim promény
prace prodavacky po roce 1989. Kromé nizkych mezd a snad-
né nahraditelnosti zaméstnankyn a zaméstnancti je spojena
s rustem neplnohodnotnych flexibilnich tvazku, zvySovanim
intenzity prace a dekvalifikaci.

Nizkd pozZadovana kvalifikace pro vstup do zamést-
nani znamena, ze v tomto odvétvi pracuje rada lidi, kteri jsou
z ruznych davodu na trhu prace znevyhodnéni. Podle kva-
lifikovaného odhadu ve velkych obchodech prodavajici po-
traviny tvori 80 % zaméstnanych osob zeny. Z toho je vysoké
procento Zen nad 45 let. Migranti predstavuji relativné malou
¢ast osob zaméstnanych v celém odvétvi obchodu (podle pos-
lednich odhad tvotili cizinci 5 % v roce 2014 v celém odvétvi).
Prace na pozici pokladnich je podminéna zakladnim zvlad-
nutim ¢eského jazyka a u ob¢anu ze zemi mimo Evropskou
unii obvykle i ziskanim trvalého pobytu. Pro ob¢anky Ukra-
jiny, se kterymi probéhly rozhovory, pfinasi prace na pozici
pokladnich vy$3i stabilitu oproti predchazejicim pracovnim
pozicim. Casto se ovéem potykaji s velmi podobnymi prob-
lémy jako ¢eské zaméstnankyné, navic se opakované setka-
vaji s xenofobnimi projevy predevsim ze strany zakaznictva.

V obchodé se zaméstnanci a zaméstnankyné déli do
nékolika kategorii v zavislosti na typu pracovniho poméru.
Mimo pracovni pomér na dobu neurcéitou firmy nabizeji ne-
standardni pracovni uvazky, at uz prostrednictvim primého
zaméstnavani (napt. ¢aste¢né uvazky, dohody o provedeni
prace, dohody o pracovni ¢innosti) anebo skrze agentu-
ry prace. Tyto rGzné typy zaméstnavani firmam umoznuji
flexibilné upravovat mnozstvi pracujicich v obchodé podle
aktualni potfeby a zaroven usetfit diky odliSnym pravim,
které jednotlivé typy pracovnépravnich vztahu pracujicim
prinaseji. A¢koli jsou u vétSiny velkych retézcu sjednany pod-
nikové kolektivni smlouvy, ¢leny odbort je pouze mala ¢ast
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pracujicich. To oslabuje vyjednavaci pozici odborti. Pracu-
jici s jinymi formami zaméstnaneckého poméru nez je pra-
covni pomér na dobu neurcitou a agenturni zaméstnankyné
a zaméstnanci odborové organizovani nejsou.

Domnivame se v$ak, Ze dochazi k ¢asteénému stirani
rozdilu kmenovymi a perifernimi pracujicimi. I prodavacky
se standardnimi pracovnimi smlouvami na dobu neurcitou
totiz zazivaji nejistotu. Ta nemusi byt spojena se strachem
o ztratu zaméstndani, jako spi§ s pocity ztraty kontroly nad
svym Zivotem souvisejici mimo jiné pravé s nedostate¢nym
ohodnocenim této prace. Prodavacky se pak setkavaji se dvoji
pasti. Jednak se potykaji se stigmatem prekérniho povolani,
které je bariérou pro alternativni lépe placené pozice na trhu
prace. Krom toho je dlouhodobé setrvavani v prekérni pozici
spojené se zna¢nym rizikem zadluZeni a obtiznym splacenim
dluhu.

Snizovanim nakladdi na pracovni silu supermar-
kety a hypermarkety udrzuji svou konkurenceschopnost
(alesponn nékteré formy sniZzovani ndkladu totiz vyuzivaji
vSechny retézce). Dochazi tak k nartstani pracovni zatéze.
ZvysSovani intenzity prace se projevuje dvéma zpusoby.
Zaprvé, méné pracujicich musi zvladat stejné objemy prace;
to také znamena, Ze za stejnou mzdu pracuji vice. Zadruhé,
firmy nedoplnuji osoby pracujici na plné uvazky flexibilnimi
pracovniky a pracovnicemi v potfebné mire a misto toho od
téch stavajicich v pripadé, Ze se prace nestihd, pozaduji praci
nad béznou pracovni dobu. Zaméstnavatelé na zaméstnan-
kyné a zaméstnance nasledné tlaci, aby svou praci vykonava-
li bud v placenych prescasech, nebo jim prodluzuji smény
bez dodate¢né odmény za vykonanou praci. Argumentuji
tim, Ze méli svoji praci stihnout v pracovni dobé. ,Okradani
o hodiny” (uklid na useku, pocitani kasy atd.), které nejsou
oficialné vykazané jako soucdst pracovni doby, je podle ko-
munikac¢nich partnerek z vyzkumu bézné.

Rust intenzity prace mda dalekosahlé dusledky pro
pracovni i mimopracovni Zivot zaméstnankyn. Zpusobuje
fyzickou i psychickou vycerpanost, zvySuje napéti a stres.
Komplikuje ale i traveni volného ¢asu. Pres¢asy a pro-
dluzovani pracovni doby jsou Casto neplanované a zatézuji
rodinny a osobni zivot pracujicich. V obchodé navic funguje
nepravidelné rozvrhovani smén, které v kombinaci s pres¢asy
znesnadnuje planovani popracovniho ¢asu. V pripadé agen-
turnich zaméstnancu a brigadnikt pracujicich pfes dohody
o provedeni prace dochazi tézZ ke kraceni smén. To znamena,
ze pokud pro né na prodejné neni vyuziti, zaméstnavatelé je
posilaji zpét domui bez naroku na kompenzaci. Penize, o které
takto prichazeji, si potom musi vydélat v jiné dny.

/aver

Z duvodu tlaku na funkéni flexibilitu dochazi rovnéz
k zdsadnim proménam prace prodavacek. V nékterych ob-
chodnich retézcich tato pracovni pozice zanika v té podobg,
v jaké ji znadme a vytvari se ,univerzalni pracovnice”, kterou
je mozné poslat v pripadé potreby na jakykoli usek. Pokladni
pak za pokladnou travi jen ¢ast své pracovni doby. Pokud neni
dostateény pocet zdkaznikl, stavaji se pokladni uklizeckami,
skladnicemi nebo doplriovackami zbozi. Dekvalifikace se v8ak
neprojevuje u vSech pozic v supermarketech a hypermarke-
tech stejnym zpusobem; 1isi se i podle zplisobu organizace
prace v riznych obchodnich fetézcich.

Funkéni flexibilita znamend prosté slucovani pra-
covnich pozic, aniz by vedlo k rozvoji schopnosti, kterymi by
se prodavacky Cinily pro hypermarkety a supermarkety vice
nepostradatelné. PrestoZze nékteré zameéstnankyné zménu
vitaji s tim, ze ¢ini praci o néco pestrejsi, muze také ustit ve
zvySovani jejich kontroly. Pti prili§ ¢astych prfesunech z jed-
noho useku na druhy zameéstnankyneé rozmeélnuji svou pozor-
nost a ztraci koncentraci. Pfepinaji z jedné pracovni pozice do
druhé a praci pak hiuite zvladaji a mohou délat chyby.

Ddle nas zajimala otazka tykajici se kombinace této
prace s rodinnym a soukromym Zzivotem zen. Flexibilni formy
prace v odvétvi maloobchodu, mezi které patti ¢asteéné uvaz-
ky a flexibilni pracovni doba, jsou — pfi zachovani jistoty
zaméstnani — povazovany za nastroje sladovani pracovniho,
soukromého a rodinného Zivota. Naplnéni pozitivniho po-
tencidlu flexibilnich forem prace ale brani nizké mzdy, gen-
derové stereotypni délba prace v domacnosti a v pripadé
pracujicich ukrajinskych Zen a muzu také jejich znevyhod-
néné postaveni na trhu prace.

Nutnost kompenzovat nizky pfijem v zaméstnani v ob-
chodé daldim - zpravidla také nizkym - pfijmem v jiném
zaméstnani pro pracujici pec¢ujici o déti v diisledku znamena,
Zevétd§inubdélého ¢asu vtydnuio vikendech traviv placenych
zaméstnanich, pripravou jidla nebo péc¢i o domacnost. Vztah
s détmi v predskolnim a Skolnim véku se pro komunikaéni
partnerky ¢asto omezuje na materialni zabezpeceni vseho, co
déti pro sviij rozvoj potrebuji — kromé bézného spotfebniho
zbozi jsou to zejména vydaje na krouzky, douc¢ovani a zabavu.
Volny ¢&as s rodinou je vzacny a vyZaduje peclivé planovani
smén.

Podminkou skloubeni péce o malé détia prace vobchodé
je zejména vstficnost vedouci prodejny v organizovani smén,
fungujici partnerstvi a také moZnost hlidani déti. Moznost
skloubeni tak neni dana flexibilni organizaci prace v malo-
obchodé - ta je jen jednim z Cinitelty, které do naro¢ného vy-
jednavani o volném casu pro sebe, ¢asu potfebného na péci
o svou rodinu a praci v domacnosti a pripadné dalsi aktivity
vstupuji.
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V prubéhu vyzkumu se v Poslanecké snémovné Parlamen-
tu jednalo o zdkonu, podle kterého by supermarkety a hy-
permarkety byly zaviené béhem sedmi statnich svatka. Ve
verejné diskusi se stfetly ruzné pohledy na to, co je pro oby-
vatele a obyvatelky Ceské republiky dobré. Problém nabyl
formy dilematu o tom, koho pravo dostane prednost. Bude
to pravo spotrebitele na uspokojeni svych potieb a pravo
brigadniku vydélat si na jedné strané nebo pravo pracujicich
na odpocinek od prace na strané druhé? NasSe komunikac¢ni
partnerky v rozhovorech podporovaly omezovani prodeje
ve svatcich. Tato legislativa — pokud bude schvalena — muze
zlepSit postaveni pracujicich ve velkych obchodech. Na
strané druhé tento vyzkum ukazuje, Ze je toho mnoho, za¢ je
dobré a potfebné ve prospéch pracujicich Zzen a muzi v tom-
to odvétvi bojovat.
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PRILOHA 1:
SEZNAM PRODAVACEK A POKLADNICH

PRILOHA 2:
SEZNAM INSTITUCIONALNIiCH AKTERU

Nezavislé odbory Tesco (16. 12. 2015, Brno)
Odborovy svaz pracovnikti obchodu (13. 1. 2016, Praha)
Statni urad inspekce prace (8. 4. 2016, Plzen)

Stav /

Jméno Vék Vzdélani Déti Predchozi zaméstnani
Partnerstvi
L i svobodna
. Bc. mezinarodni . . .
Eliska cca 35 nezije (o] online prodej
vztahy »
s pritelem
. vyucena . )
Bedriska cca 50 y rozvedena 2 aranzérka, prodavacka odévi a obuvi
prodavacka
) vyucena strojni i konstruktérka, po rodi¢ovské dovolené na
Ludmila 54 L. vdana 4 .
zadmecnice posté
vyucend
zemédélka rozvedena . ;
Bohdana 39 2 prevazneé prodavacka
rekvalifikovana Zije s pritelem
prodavacka
stfedni Skola
Slavomira 42 zahraniéniho rozvedena o hotelova manazerka v zahraniéi a v CR
obchodu
. stfedni i technicko-hospodarska pracovnice, recepéni,
Blazena 47 . rozvedena 2 i
ekonomicka Skola hospodska
Jindriska 25 Bc. literarni studia svobodna (o] studentka
stfedni hotelova i i .
Doubravka 50 ; vdana 2 servirka, pracovnice velkoobchodu
Skola
Alexandra cca 50 vysoka Skola vdana 2 v domacnosti, kadefnice
Nikola cca 40 stfedni $kola vdana 2 dispecerka taxi
stfedni | e i N .
Anna cca 50 ) rozvedena 1 tovarni délnice, pokojska, kucharka
ekonomicka $kola
vysokoS$kolsky i zdravotni sestra, tovarni délnice, prodavacka
. ; i rozvedena . . . i ; i
Alina 54 vzdélana . » 2 bizuterie, prodavacka rychlého obcerstveni,
Zije s pritelem .
zdravotni sestra obsluha ¢erpaci stanice
stfedoskolsky .
zdravotni sestra, tovarni délnice, uklizec¢ka,
Svétlana cca 50 vzdélana vdova o Lo L i L
oSetfovatelka, pokojska, vedouci pokojska
zdravotni sestra
vysokoskolsky inZenyrka pro standardizaci, sanitarka,
Natalie cca 45 vzdélana strojni vdana 2 vypomoc v kuchyni, prodavacka rychlého
inzenyrka obc¢erstveni
vyucena i ; i . i o
Oksana cca 50 vdana 2 prodavacka rychlého obcerstveni, uklize¢ka

prodavacka
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