Respondeo, z.s., namésti PFremyslovcl 14/11, 288 02 Nymburk
tel./fax: 325 511 148; mobil: 737 104 928, 775 561 845
dat.schrdnka: mqtwr7x, e-mail: pacesova@opnymburk.cz, web: www.respondeo.cz

Manual dobré praxe

Tato metodika vznikla jako vystup projektu ,,Stop domdcimu nasili“, jehoz aktivity podpofila
Nadace Open Society Fund z programu Dejme (Ze)nam Sanci, ktery je financovan z Norskych

fond(. Projekt realizovala organizace Respondeo, z.s. v roce 2015 — 2016.

Za Respondeo, z. s. zpracovala: Mgr. Alena Libalova

Spolupracoval tym odbornych pracovnik:
Veronika Pacesova, DiS., metodicka

Mgr. Klara Konvalinova, psycholozka
JUDr. Svatopluk Kusala, pravnik

Mgr. Michaela Capkova, kariérni poradkyné
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Cilem manualu je upozornit na nutnost spoluprace pfi praci s klienty ohrozenymi domacim
nasilim a zaroven nastinit moZnosti spoluprace. Diky spolupraci subjektl a odbornik(l je mozné
Iépe a komplexnéji fesit problematické situace, ve kterych se klienti nachazeji.

Poznatky vychazi z praxe Intervenéniho centra Respondeo a ze zkusSenosti pfi realizaci projektu
,,Stop domacimu nasili“, dale pak z komunikace se spolupracujicimi subjekty pfi

interdisciplindrnich tymech organizovanych Intervenénim centrem Respondeo.

1. Cile a smysl projektu ,Stop domacimu nasili“

Hlavnim cilem projektu bylo zajistit komplexni pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim. V
bézné praxi ohrozené osoby vyuZivaji socidlnépravni a psychosocidlni poradenstvi véetné krizové
intervence. Projekt nabidl moZnost pravni pomoci — konzultace s pravnikem, pfipadné
zastoupeni advokdtem. Dale psychoterapii zamérenou na zpracovani traumat a kariérni
poradenstvi podporujici samostatnost a vstup ¢i ndvrat na trh prace.

Vydali jsme nékolik ¢lanka, které popisovaly rizné situace ohrozenych osob véetné moznych
feSeni, ktera mohou byt inspirujici pro Sirokou verejnost. Organizovali jsme Sest

interdisciplinarnich tym( pro navazani novych partnerstvi s odbornou verejnosti.

2. Cilové skupiny projektu: obéti domaciho nasili, odborna vefejnost, Sirokd verejnost.

3. Psychoterapeuticka podpora klientt

3.1. Cil poradenstvi

Psychologické poradenstvi a psychoterapeutickd podpora obéti domaciho nasili je sluzbou, ktera
v projektu spolu s prdvnim a kariérnim poradenstvim tvofila nadstavbu sociadlniho poradenstvi
poskytovaného socialnimi pracovniky intervenéniho centra Respondeo. Cilem sluzby bylo pomoci

klientovi stabilizovat jeho psychicky stav, nabidnout mu moznost sdilet a ventilovat emoce a
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myslenky, pomoci pochopit mu, co se uvnitf néj odehrava a podpofit ho a provazet pti feSeni
zasadnich otazek a zmén v Zivoté. Vchazeli jsme ze zdkladnich metacill, tedy aby terapie slouZila
jako podpora otevieného a kongruentniho sdileni, podpora sebeucty klienta, podpora
schopnosti rozhodovat za sebe a plné prevzit zodpovédnost sama za sebe. Kazdy klient pak
zaroven stanovoval svij vlastni specificky a konkrétni cil, zejména s tématy vnimani viastni
hodnoty, schopnosti respektovat a navenek deklarovat a chranit vlastni hranice, dovednosti
zménit komunikaci s druhymi apod. U klient(, ktefi maji déti, pfibyvaji individudlni cile tykajici se

zvladnuti rodic¢ovské role.

3.2. Cilova skupina

Cilovou skupinou byly klienti intervenéniho centra Respondeo, kterym je psychoterapeuticka
podpora nabizena klicovym socidlnim pracovnikem interven¢niho centra. Klienty pro
psychologické poradenstvi a psychoterapii byly ve 100 % Zeny, ve vétsiné pripad(l se jednalo o
matky s détmi. Ve tfech pripadech se jednalo o Zeny, které mély jiz dospélé déti, a v téchto
pripadech tedy Zeny nefesily zdroven svou rodi¢ovskou roli.

Specifika cilové skupiny

Cilova skupina v tomto projektu naplfiovala znaky, které jsou obecné zndmy z praxe i z odborné
literatury, ktera se vénuje praci s obétmi domaciho nasili. Zde zmiriujeme charakteristické
psychické dopady klientek, které byly zafazeny do projektu.

Sebeznicujici copingové strategie

U klientek se ¢asto objevuje popirdni a ignorovani jednak miry nasili a viny agresora a jednak
dopadd na vlastni psychiku. V nékolika ptipadech se klientky snazily o bagatelizaci nasledkd,
které se ve fazi, kdy klientky jiz zacnou na terapii dochdazet, stfidaji s jasnéjsSim nahledem na
celou situaci.

Intrapsychicky systém

Vlivem dlouhodobého tlaku dochazi u klientek ke zménam v intrapsychickém systému, které jsou
okolim mnohdy téZzko pochopitelné. U klientek jsme pozorovali nasledujici zmény:

Klientky proZivaji chaos v emocich, objevovaly se bud’ intenzivni emoéni projevy (plac, kfik...),

nebo emocni odpojeni (tzv. ,bez emoci”), Nej¢astéjsi emoce, ke kterymi klientky pfichazely byly
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obavy, strach, hnév, vztek, litost, smutek, kfivda a na hlubsi Urovni to pak byly bezmoc, vina,
stud, zhnuseni, odpor.

Klientky mély pokfivené vnimani sebe sama, velmi ¢asto se na poc¢atku terapie objevovala
projekce smérem k sobé (,,...m0Zu za to sama, kdybych se vic snazila, muz by nemél dvod mé
potrestat...”), nizké sebehodnoceni, chaos v hodnotovém Zebficku (,,...co je vlastné spravné?“).
Tyto percepce mnohdy branily v tom, aby si Zena fekla o pomoc, ¢asto bylo zapotfebi pfekonat
pocatecni nedlveéru, Ze se vSe neobrati proti ni samotné a Ze viibec mizZe terapeutovi vérit.
Agresora pak klientky vnimaly jako silnéjsiho, mocného. Zaroven vétsina klientek méla silné
zvnitinéna rigidni pravidla o hnévu, stanovovani hranic, o fikani ,,ne“, odmitnuti, o rolich Zen a
muzu a o svobodé. Naplnovani téchto pravidel pak sniZzovalo jejich sebetctu.

Klientky ve vétsiné ptipadl mély neredlnd ocekdvani sama od sebe, napfiklad, Ze situaci musi
zvladat samy, v nékolika pfipadech ocekavaly samy od sebe, Ze svym chovanim partnera
,polepsi®.

Vsechny klientky v projektu spojovala velka touha po bezpeci a jistoté, bolestné nenaplnéna
touha po lasce a respektu. U velkého mnozstvi klientek se vynofovala nenaplnéna touha po
svobodé.

Vysledkem zmén v intrapsychickém procesu je pak sniZzena sebelcta, snizené vnimani vlastnich
potieb, negativni hodnoceni sebe sama, chaoticka integrita a zmateni hodnot.

Nékteré klientky nesly zndmky posttraumatické stresové poruchy, coz se projevovalo poruchami
spanku, somatickymi obtizemi, nutkavymi vzpominkami, Spatnymi sny nebo napfiklad
Uzkostnymi stavy.

V ramci projektu vyuzilo terapeutickou podporu celkem 16 klientek, které zazily fyzické,

psychické nebo obé formy nasili.

3.3. Pribéh terapeutické péce

Prvotni podminkou pro praci s klientkami bylo nastaveni bezpeéného prostredi, k cemuz
prispivalo ujisténi o mlcenlivosti (zejména s ohledem na to, Ze klientky vnimaly agresivni
partnery jako velmi mocné), respektujici a pfijimajici pfistup terapeuta (nikoliv soud a zaméreni
se na patologii), zaméreni na pozitivni cil, vynoreni fungujicich mechanism( v Zivoté klientky

(popt. jeji rodiny), validace klientky a podpora jejich vnitfnich zdroja.
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Terapie pak probihala v nasledujicich krocich (které vsak nelze vnimat striktné linedrné: faze se
mnohdy prolinaly, u nékterych klientek se nékteré z nich spiralovité opakovaly apod.):

Prvotni explorace intrapsychického stavu — s ohledem na tempo klientky, vétsina klientek méla
tendenci vracet se k pfibéhu, maji potifebu ho vypravét a vracet se k nému; v nékterych
pripadech se ovsem klientky k pfibéhu nasili vracet nechtély (coZ bylo s ohledem na nebezpeci
retraumatizace velmi uzitecné).

Explorace emoci — v mnoha ptipadech potrebovali klientky pomérné hodné prostoru na
prozkoumani a ventilaci emoci, naptiklad ¢asto v sobé nesly potlaéeny hnév na partnera i na
sebe a potiebovaly ¢as, aby tuto svou ¢ast v sobé prozkoumaly.

Bezpecna explorace dalSich vrstev osobnosti — klientky pro porozuméni své situaci a sama sobé
pottrebuji pochopit, co se v nich odehrava, potiebuji vynofit své nevédomé percepce, sva
ocekavani apod.

Postupné vynorovani a pojmenovani potreb klientky, napojeni se na zakladni touhy (laska,
bezpedi, respekt, svoboda, pfijeti ...)

Dopady z plvodni rodiny — u vétsiny klientek hraji velkou roli vzorce chovani naucené v plvodni
rodiné. Zde by bylo u nékterych z nich zahajit dlouhodobou terapii — to mize byt divodem, proc
nékteré klientky erpaly vice hodin z projektu, nez jiné, kterym nékdy stacilo jen malé mnozstvi
setkdni k vnitfni stabilizaci.

Ve dvou pfipadech byly klientky predany do psychiatrické péce, protoze terapie v ramci tohoto
projektu by nebyla dostacujici.

Nezbytné nutny je respektujici pfistup terapeuta, nebot klientky ¢asto prochazeji zménami ve
vinach, kdy casto radikalné méni nazor na sebe a partnera, na manzelstvi (partnerstvi) a na jeho
dalsi trvani (napf. jednou pfijdou s pevnym rozhodnutim pozadat o rozvod, na dalSim sezeni pak
mluvi o tom, co vSechno jsou ochotny udélat pro to, aby s partnerem mohly zUstat ...)

Zaroven je nutna vnitfni stabilita terapeuta: musi byt pfipraven na dobrou praci s vlastnimi
hranicemi, protoZe pro klienty je téma respektu k hranicim vlastnim i druhych lidi zasadni a jejich
postupné uzdravovani ¢asto prochazi pasivné agresivni fazi, kdy si testuji svou silu na osobé
terapeuta. Zaroven je terapeut (spolu s klicovymi pracovniky) ¢asto po dlouhé dobé
respektujicim ¢lovékem v jejich Zivoté. Jinak Ize shrnout, Ze zasady terapeutické intervence u

obéti domaciho nasili jsou v podstaté totozné s intervenci pfi jakémbkoliv traumatu.

gﬁ?ﬁ %%CIETY FUND NoOrway
/ grants

Aktivity projektu ,,Stop domacimu nasili“ podpofrila Nadace Open Society Fund Praha z programu Dejme (ze)nam
Sanci, ktery je financovan z Norskych fondu.



Ze zkuSenosti Ize také konstatovat, Ze neni mozné predem urcit casovou dotaci pro jednoho
klienta — v nékterych pripadech klientky potrebuji kratkodobou podporu nebo jen ¢as na
urovnani si vlastnich myslenek, v nékterych pfipadech je zapotiebi intenzivnéjsi prace na zméné

dfive naucenych vzorc.

4. Pravni poradenstvi

4.1. Cil poradenstvi

Klientka v postaveni obéti domaciho nasili se ¢astokrat neorientuje ve svoji situaci, co se tyce
jednani s urady, Policii CR apod. Neni se éemu divit, protoZe pravni fad CR, stejné jako pravni
rady dalSich statd, se vyznacuje vysokou komplikovanosti a velkym rozsahem. Vyznat se v
mnoZstvi pravnich predpist CR a souvisejicich predpisech EU se pro laika jevi jako nemozné.
Poskytnuti kvalifikovaného pravniho poradenstvi a pomoci v ramci projektu patfi k jeho hlavnim
prinostiim.

Poskytovani pravniho poradenstvi a pomoci je mozné rozdélit na nasledujici hlavni okruhy
(arovné) sluzby:

telefonicka konzultace s pradvnikem organizace,

telefonicka konzultace s advokatem (pravnim supervizorem projektu),

konzultace poskytované prostifednictvim e-mailu,

osobni konzultace s pravnikem nebo advokatem,

pfimé zastoupeni klientky pfi jednani u soudu.

4.2. Cilova skupina
Klientky Intervencniho centra Respondeo, které potiebovaly pravni podporu, v nékterych

pfipadech i advokatni zastoupeni.

4.3. Pribéh pravniho poradenstvi
Jiz z ¢innosti Intervencniho centra ma Respondeo, z. s. bohaté zkuSenosti s praci s obétmi
domadciho nasili. Do zahdjeni projektu viak organizace pfimo nezprostfedkovdvala moznost

advokatniho zastoupeni u soudniho fizeni. Na za¢atku projektu jsme se snaZili Uvodni konzultaci
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pred poskytnutim pravniho zastoupeni realizovat formou konzultace s advokatem a pravnikem
organizace soucasné. Uvedeny zpUsob se projevil z dlivodu ¢asové vytizenosti advokata jako
neucelny. Pro zvyseni poctu klient(, kterym by bylo mozné zastoupeni poskytnout se osvédcil
nasledujici postup. K prvnimu kontaktu a mapovani situace klientky doslo na konzultaci, kterou
vedla socialni pracovnice organizace. Po zjisténi relevantnich informaci konzultovala situaci s
pravnikem projektu, ktery posoudil, zda se jedna o pfipad vhodny k poskytnuti zastoupeni u
soudniho jedndni. Nasledné byl s pfipadem obezndmen advokat (pravni supervizor projektu). Po
jeho odsouhlaseni byla s klientkou sepsana dohoda o podminkdch zprostfedkovani pravnich
sluZzeb a souhlas s poskytnutim osobnich tdaja. Klientka dale advokatovi udélila procesni plnou
moc a ddle, co se tyce zastoupeni, komunikovala jiZ pouze s nim. Advokat vSechny pisemnosti
ohledné zastoupeni zasilal i pravnikovi projektu. Ten dale fesil s klientkami i pravni otazky, které
ptimo nesouvisely s fizenim u soudu. O téchto konzultacich informoval i advokata a socialni
pracovnici klientky.

Vystupy z kazdé konzultace pravniho poradenstvi mohou byt rlizné. Kazda konzultace muze byt
jedinecna dle zadani klientky a jejich o¢ekavani. Rovnéz zalezi od pravniho povédomi klientek. V
prabéhu projektu jsme se setkdvali s klientkami, které disponovali alespon zakladnimi
védomostmi o pravnich predpisech a soudnim fizeni.

Dalsi typickou skupinou byly klientky, které se jiz rozhodli k provedeni néjaké zmény v Zivoté,
(podani ndvrhu na rozvod manzelstvi, navrh na vyporadani SJM apod.) vliibec vSak nevédély, jak
jednat ve vztahu k soudu. Mnohdy se k neorientovanosti v pravu pfidaly i obavy z fizeni pred
soudem. | kdyZ je zvladnuti Ukon(, kupfikladu Fizeni o rozvod manzelstvi, v moZnostech osoby
disponujici primérnou intelektualni vybavou, velka vétsina protistran si v sou¢asnosti sjednava
sluzby advokata s cilem psychologického plisobeni na druhou stranu sporu. Soud sice posuzuje
pripad nezavisle, faktem vsak zUstava, Ze laik se mUzZe dostat pti konfrontaci se znalcem prava do
pomérné nevyhodnéjsi situace, nez v jaké by byl, kdyby na jeho strané vystupoval advokat.
Celkem mozZnost pravniho poradenstvi a pomoci vyuzilo 44 klientek, a ze 14 z nich byla
podepsana dohoda o podminkach zprostredkovani pravnich sluzeb. Vyhodou se ukazala i rliznost
projektu (co se tyce poskytovanych sluzeb), kdy klientka (co se ve velké ¢asti pfipadu délo) mohla

tlak, ktery vyvolalo stani u soudu, ventilovat na konzultaci u spolupracujici psycholozky. Ke
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zvyseni komfortu klientek prospivala i moznost kariérniho poradenstvi, které poskytovala GLE o.
p. s.

Na konzultacich se nejcastéji resily nasledujici okruhy probléma:

fizeni o rozvod manzelstvi — prakticky ve vSech pfipadech se jednalo o tzv. rozvod sporny, kdy
soud ze zakona musi zjistovat pric¢iny rozvratu manzelstvi,

vyporadani spole¢ného jméni manzell (SJM)po rozvodu manzelstvi,

vyporadani majetku po rozchodu partnerd,

Uprava vychovy a vyZivy v dobé pred a po rozvodu manzelstvi,

Uprava jiZz stanovené vyzivovaci povinnosti,

vymahani vyzivného pfi neplnéni vyZivovaci povinnost.

PFi pravnim poradenstvi advokat a pravnik projektu sepisovali rizné pravni podani, vyhodou se
ukazala i skutecnost, Ze klientky mohly kontaktovat prédvnika bud telefonicky, nebo moznosti si
sjednat osobni konzultaci, kde doslo k podrobnému vysvétleni pravniho problému klientky. Co se
tyCe pfimého zastoupeni u soudu advokatem, délky fizeni byly (a jsou) rozdilné. U jedné klientky
se jednalo o zastoupeni ve 2 rlznych vécech, z nichz kazda byla rozhodnuta v priibéhu jednoho
stani. Extrémem je zase pfipad, kdy jsme zacali spolupracovat s klientkou, ktera jiz méla za sebou
dvé fizeni. N4&s spolupracujici advokat absolvoval posledni stani v prvnim stupni, ddle doslo k
podani odvolani a k ndslednému odvolacimu tizeni, vysledkem kterého bylo zruseni rozsudku
soudu prvni instance s tim, Zze mu véc byla vracena k dalSimu fizeni. Uvedené fizeni probihd iv
soucasné dobé.

ProtozZe pro klientky byla sluzba v souladu s projektovou dokumentaci poskytovadna bezuplatné,
ve valné vétsiné pripadl nebyl problém s jejich motivaci. Soucinnost poskytovaly v potiebnych
pripadech jak advokatovi, tak pravnikovi projektu. Nicméné v ojedinélych pfipadech (2 -3
klientky), dochazelo k tak trochu laxnimu pfistupu z jejich strany, nasledkem ¢eho doslo k
pratahdm v soudnim fizeni. Celkové se do projekt, co se tyce pravniho poradenstvi a pomoci

hodnotit velmi kladné.
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5. Kariérni poradenstvi

Pti pfipravé projektu jsme kariérové poradenstvi vidéli jako dalsi logicky krok klientky v jeji
Zivotni situaci. Pravé ta nakonec vyZzaduje, aby se klientka rozhodla pro zasadni zménu a osobni
rozvoj zacileny na pracovni uplatnéni je jednou z oblasti, kterou se Zena bude muset dfive nebo

pozdéji zabyvat.

5.1. Cil kariérniho poradenstvi

ZkuSenosti v oblasti kariérového poradenstvi ma GLE o.p.s. hlavné s Zenami vracejicimi se na trh
prace po materské ¢i rodi¢ovské dovolené a s dlouhodobé nezaméstnanymi. Tyto skupiny se
zapominaji na své schopnosti a ¢asto ani neumi prezentovat své zkusenosti, které ziskaly
predchozi praxi ¢i pfi dalSich typech aktivit. V rdmci kariérového poradenstvi jim pak pomahame
nalézt odpovéd na otazku: ,Co mam délat?”“. Odpovéd ale neni tak lehk3, jak by se mohlo zdat.
Neexistuji instantni ndvody ani zkratky v podobé dotaznikového testu, ktery po vyplnéni ukaze,
jaké ma byt nase povolani. Metody, které vyuzivdme, pracuji s jednotlivcem a jeho Zivotnim
prostorem. Soucdsti poradenstvi je tak mapovani Zivotniho prostoru klientky, ktery tvofi zaklad
pro dalsi smérovani. A co je vystupem kariérového poradenstvi? Sebevédomad Zena, ktera zna své
silné stranky a neboji se je prezentovat. Zena, kterd vi, v jaké oblasti se chce uplatnit, a co pro to
musi udélat. Kariérové poradenstvi neni jen o informacich z trhu préce a doporucenich, jak se
obléci na pracovni pohovor. Je také o sebepozndni, které je ¢asto tou nejtézsi ¢asti kariérového
poradenstvi. Kazda konzultace je jedinecna a vystupy mohou byt rizné. Vse zélezi na zadani

klientky a jejich o¢ekavanich.

5.2. Cilova skupina

Jednu skupinu tvofi Zeny (klientky Intervencéniho centra Respondeo), které si jdou na konzultaci
pro informace. Jiz na zacatku jsou schopné definovat sva o¢ekavani a maji zcela jasnou predstavu
o tématu hovoru. Tyto schiizky se pak vétSinou toci okolo Zivotopisu, hledani prace a pfipravé na

pohovor. Druhou a pocetnéjsi skupinu Zen tvofi klientky, které jsou spiSe zvédavé a ¢ekaji, co se
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bude dit. V této skupiné se vice vénujeme mékkym dovednostem, definovanim silnych stranek a

sebeprezentaci.

5.3. Pribéh poradenstvi

V ramci projektu vyuzZilo sluzeb kariérového poradenstvi 15 Zen, z nichZ pouze 4 byly v dobé
trvani konzultaci aktivni na trhu prace (byly zaméstnané, nebo podnikaly). Svym postavenim na
trhu prace klientky spadaly pod cilovou skupinu Zen, se kterou jsme zvykli béZné pracovat. Stejné
tak Ize identifikovat i podobné oblasti, na které se poradenstvi zaméfovalo:

obnova sebedlvéry,

identifikace silnych stranek, a

podpora pfi snaze zménit svou situaci.

Rozdil byl v intenzité, se kterou se tyto problémy u klientek v projektu projevovaly. Vzhledem k
obtizné Zivotni situaci, kterou Zeny prochazi, jsme se v poradenstvi setkavali s podhodnocovanim
jiz nabytych zkusenosti, jejich znevaZovani a z toho pramenici nejistotou.

Problematika pracovniho uplatnéni je pro cilovou skupinu Zen ohrozenych doméacim nasilim
pouze jednou z mnoha situaci, kterou musi fesit. Poradenstvi tak bylo ovlivnéno psychikou Zeny,
¢ekdnim na soud, feSenim bytové situace, fyzickym stavem apod. Nebylo tedy vyjimkou, Ze Zena
z poradenstvi odchdzela spiSe s Zebfickem priorit. | to vSak pomohlo klientce ujasnit si svou
situaci a nastavit si jednotlivé kroky s ohledem na blizkou budoucnost.

Jaka tedy byla témata konzultaci?

Zivotopis: jeho Uprava jak po strance grafické, tak i stylistické,

pfiprava na pohovor: jak prezentovat své silné stranky, co je tfeba zjistit pred pohovorem a jak se
na néj pfipravit,

jak a kde hledat praci: velké téma zejména pro klientky hledajici nizko kvalifikovanou praci,
vyjimkou nebylo ani hledani prace bez pfistupu k internetu a pocitaci obecné,

komunikacni a prezentacni dovednosti: toto téma se prolinalo snad kazdou konzultaci, klicova je
zejména schopnost ,umét prodat své dovednosti“ a to takovou formou, aby ji potencialni
zameéstnavatel rozumél,

identifikace silnych stranek: vyuZivali jsme metod pracovni kfivky a mapovani Zivotniho prostoru

s presahem na pracovni uplatnéni,
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pfiprava podnikatelského zaméru.

Pokud pomineme konzultace telefonické a e-mailové, které jsou spiSe vécného charakteru s
dlrazem na prenos informaci, uskutecnilo se celkem 31 osobnich setkani. Deset klientek vyuZilo
pouze jedno setkani, z toho ale 4 klientky nepokracovali kvali vnéjsim okolnostem. Jednalo se
napfiklad o soudni fizeni, okolnosti v rodiné nebo jen kvili nedostate¢nému ¢asovému prostoru.
U ostatnich jsme jejich aktualni poZzadavek na konzultaci vyresili. Vystupem byl napfiklad
upraveny Zivotopis, pfiprava na konkrétni pohovor, stanoveni dilezZitosti jednotlivych problém
a poradi jejich feseni. Nejvice vyuzila klientka 12 konzultaci. Ostatni klientky vyuzily 2 — 3
konzultace, coz je v souladu s nasimi zkuSenostmi. Vy3$si ndroky na setkani nejsou v nasi
poradenské praxi vyjimkou, a pokud dochazi k plynulému posunu klienta, tak je i podporujeme. V
rdmci poradenského procesu se postupné resi nékolik dil¢ich cilG. Ne jinak to bylo i vtomto
pripadé. S klientkou jsme zacali mapovanim Zivotnich zkusenosti, které odkryly problémy v
zaméstnani, pti hledani prace i v soukromém Zivoté. S klientkou jsme tak od definovani silnych
stranek postupné presly k sebeprezentaci, komunikacnim dovednostem a budovani sebejistoty
pti interakcich s druhymi.

Oproti nasi zkusenosti z poradenské praxe, kde nejvice bojujeme s udrzenim motivace klientky
pfi dosazeni vytéeného cile, jsme v projektu spiSe narazeli na objektivni prekdzky a nutnost
stanoveni dllezZitosti jednotlivych fesenych problému. Do poradenského procesu tak zasahovala
situace v rodiné i psychicky stav klientky. U nékterych klientek byla prace psycholozky s klientkou
nezbytna a bez ni nebylo mozné s klientkou pokracovat v kariérovém poradenstvi.

Praveé stabilizace psychiky klientky velmi usnadfiovalo vedeni konzultaci se zacilenim na trh
prace. | presto bylo narocné drzet hranice mezi kariérovym poradenstvim a terapii, zejména pfi
vyuzivani metody mapovani Zivotnich kompetenci, kde se prolinaji rGzné Zivotni faze klientky.
Soucasti poradenstvi tak musi byt pfesné stanoveni hranic, které se v prdbéhu musi pfipominat.
To klade vétsi naroky na poradce, ktery tyto hranice musi hlidat. Pokud to situace umozZiuje je
vyhodou postup konzultovat s psychologem, ktery s klientkou pracuje. Stav klientky ¢asto uréuje
i rychlost postupu v kariérovém poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze klientka se pfi hledani prace
musi umét , prodat”, je nutné, aby si véfila a uméla mluvit o svych dovednostech a zkuSenostech.

U Zen ohroZenych domdacim nasilim je toto nejvétsim Uspéchem kariérového poradenstuvi.
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6. Interdisciplinarni spoluprace — nova partnerstvi pro podporu klientt

6.1. Cile interdisciplinarni spoluprace

Jednim z nastroju aktivni spoluprace jsou pravidelna setkani subjekt(, které pracuji s ohroZzenou
rodinou nebo détmi, a to v ramci vytvoreni interdisciplinarnich tymu. Zakladnim poslanim
interdisciplinarnich tyma je zajisténi a koordinace mezioborové spoluprace aktivit v oblasti prace
s ohrozenou osobou domacim nasilim, vzajemny prenos poznatk( a zkusenosti, zvySovani
informovanosti o tématu domaci nasili.

Smyslem spoluprace s dalSimi subjekty je zajistit vzajemnou vyménu informaci v takové mire,
ktera povede k efektivnimu feSeni obtizné Zivotni situace, ve které se ohrozena osoba ocitla.
Pokud by kazdy subjekt poskytoval pomoc sam, bez sdileni informaci o podniknutych krocich s
dalsimi zapojenymi subjekty, miZe se stat, Ze pomoc bude neucinng, nadbyte¢na nebo
neefektivni. Pokud vSak bude dochdazet k vzajemné vyméné informaci o podniknutych krocich ¢i

vzajemném vymezeni kompetenci, zvysuje se pravdépodobnost, Ze pomoc a podpora bude
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ucinna. Zaroven je nutné, aby spoluprace jednotlivych subjektl stala na partnerstvi, kdy cilem
vSech bude pomoci ohrozenému. Zakladni principy partnerské spoluprace je ochota
spolupracovat a plnit dohody, vzajemny respekt a otevienost k nazorlm ostatnich pracovnika.
DulezZita je rovnéz transparentnost, jasné vymezeni roli zapojenych subjektl, stanoveni kontaktni
osoby a udrzitelnost spoluprace.

Je vidy nutné stanovit, kdo je tzv. klicovym pracovnikem klienta. Klicovy pracovnik je ten, ktery
ma prehled o viech ¢innostech a krocich v klientové pfipadu a koordinuje proces poskytovani

sluZzeb pro klienta. V Intervencnim centru je to socialni pracovnik — poradce.

6.2. Subjekty pracujici s ohroZzenou osobou domacim nasilim

Jako st&Zejni vnimame vzajemnou spolupréci intervenéniho centra, Policie CR, Orgéany socidlné-
pravni ochrany déti a justice.

Organ SPOD je z hlediska spoluprace klicovym subjektem, nebot vidy pracuje s ohroZzenym
ditétem (potazmo rodinou), a jeho ¢innost neni mozné nahradit jinym subjektem, nebot je dana
zadkonem. Organ SPOD je podle zdkona povinen chrdnit veskeré zajmy, Zivot a zdravi nezletilych
déti, jsou-li ohrozeny. Proto mohou jako jedini pracovnici pomahajicich profesi bez souhlasu
rodic a/nebo ditéte provadét Setfeni v misté bydlisté rodiny, dotazovat se na dité a na péci
rodi¢l o né ve skolach, u détského lékare, u zaméstnavatele rodicl apod.

Policie CR zasild intervenénimu centru Gfedni zdznam o vykazani, & Gfedni zdznam o incidentu s
prvky domaciho nasili. Na zakladé téchto zaznamU kontaktuje socialni pracovnice ohroZzenou
osobu.

V pripadé podani predbézného opatfeni k soudu vidime jako prinosnou spolupraci a
informovanost mezi soudy, statnimi zastupitelstvy a intervenénim centrem. Subjekt(, které
néjakym zplisobem pracuji s ohroZzenou osobou je mnoho. Nasledujici vycet tedy neni konecny,
zahrnuje pouze ty organizace, se kterymi se v praxi v naSem regionu setkavame.

Azylové domy — spolupracujeme s AD v Mladé Boleslavi, Brandyse n. L., Mélniku, Praze.
Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfredoceského kraje — Nymburk (poskytuje
odbornou pomoc a podporu osobam, pariim nebo rodindm ohroZenym rozvratem ¢i rozpadem

jejich blizkych vztahl, osobam v krizi a zatéZovych situacich)
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Semiramis/Laxus (centrum adiktologickych sluzeb pro rodiny a déti se zavislosti, Centrum
rodinného poradenstvi, Nizkoprahovy klub pro déti a mladez v Nymburce)
Fokus Nymburk, Probaéni a mediaéni sluzba CR, Méstské policie, Iékafi, psychiatfi, psychologové,

Psychiatricka nemocnice Kosmonosy a Horni Betkovice, Oblastni nemocnice.

6.3. Pribéh

Jako efektivni se ukazalo vytvofit vétSinou mensi tymy v rdmci jednoho mésta (okresu), protoze
pocet Ucastnikll by nemél pfesahnout 25 osob, zaroven by misto a témata setkavani méla byt
maximalné konkrétné dostupné a piinosné pro viechny zapojené osoby. Cetnost setkavani byla
nastavena 2x za rok. Témata setkdvani si ¢lenové tymu voli pfedem dle svych aktudlnich potteb,
zkusSenosti, aktualni situace.

Z hlediska organizac¢niho zajisténi interdisciplinarnich tym( je vZdy nutné, aby koordinujici
instituce (Respondeo ) zajistila sezvani jednotlivych subjekt(, prostory pro setkani, program
setkani, dale pak moderaci setkani, tvorbu zapisu ze setkani a zpracovani vystupl dojednanych
krokd, které budou ndsledné predany, rozeslany vsem ¢lenlm interdisciplinarnich tyma. Tymy
jsou ustanoveny jako oteviené, tj. zapojené subjekty mohly vysilat pracovniky dle svého uvazeni
(neni nutné, aby se Ucastnily kazdého setkani stejné osoby), stejné tak je mozné, aby Respondeo
pfizvalo ke spoluprdci dalsi subjekty podle zajmu a zaméreni. Z hlediska stanoveni programu se
ukazalo jako vhodné zvat odborniky z riznych oblasti tak, aby byla zajiSténa interdisciplinarita
probiraného tématu i rGzné Ghly pohledu. Clenové tymu toto hodnoti pozitivné. Vyhodou
interdisciplinarnich tymU oproti jinym nastrojliim spoluprace je moznost vzajemného sdileni
informaci a poznatkd, navazovani novych partnerstvi, dale posileni spoluprace vsech zapojenych
subjektl. Nevyhodou oproti jinym nastrojam spoluprace je nizka cetnost setkavani (ve vazbé na

Casové moznosti Ucastnika), dale také velky pocet zapojenych subjektd.

Realizaci vySe popsaného projektu i nastaveni spoluprace se subjekty, které pracuji s ohrozenou
osobou vnimame jako velmi pfinosné a smysluplné. VétSina zapojenych subjektli rovnéz

spolupraci vnima jako smysluplnou a chce v ni pokracovat i v budoucnu. Bez aktivni
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interdisciplinarni spoluprace vsech subjekta, které pracuji s ohrozenou osobou, neni mozné

doséhnout efektivni a i¢inné pomoci, kterd povede ke zlepSeni situace.
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