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Zivot bez nasili
je pravo kazdé Zeny

Projekt November

- inovativni prace

norské policie s i
obétmi trestnych

¢itri :

V ramci studijni cesty tymu proFem, kterou podpofila Nadace Open Society Fund Praha z programu Dejme
(ze)nam Sanci, ktery je financovan z Norskych fondt, do norského Osla, nam byl pfedstaven inovativni projekt
November. Projekt realizuje norska policie za finan¢ni podpory Ministerstva spravedinosti, je realizovan od
ledna letoSniho roku po dobu 3 let. Jeho hlavni myslenkou je zajiSténi komplexni pomoci zejména obétem
trestnych ¢ina.

Cilem projektu je tedy vytvoreni spoluprace a koordinace sluzeb pro obé&t domaciho nasili, se zamé&Ffenim na ochranu,
stabilizaci a ukonceni spiraly nasilného vztahu. Usiluje o zefektivnéni poskytnuti pomoci, vSe se déje hned a pomoc je
koordinovéna. Jedna se o pilotni projekt, pracuji zde vySetfovatelé, ktefi jsou proSkoleni v oblasti doméaciho nasili,
vyhodnocovani rizik, bezpe€nosti. Pracovnici spole€né s obéti spolupracuji se socialnimi pracovnicemi a psychology.
Pfi praci s obétmi usiluji o citlivou péci, chtéji mit pro obéti vSe pfi ruce, aby nemuseli dochazet za psychologem
apod., naopak pfislusni pracovnici a pracovnice poskytuji sluzby obétem pfimo na stanici, ve specialné vyhrazenych
prostorech.

Z 15 okrsku v Oslu, poskytuje toto stfedisko sluzby ve 4. V kazdém okrsku maiji kontaktni osobu, ktera s timto
centrem komunikuje a zajiStuje interdisciplinami spolupraci, specializuje se na oblast domaciho nasili. Kazdé rano
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probiha schiizka vySetfovatell s psychologem, socialnim pracovnikem, statnim zastupcem a spole¢né diskutuji nad
jednotlivymi pfipady. Umoznuje jim to ziskat rizné nahledy na konkrétni pfipad a spole€né se domluvit na strategii, jak
budou dale postupovat.

A jak v praxi vypada projekt November? Pokud se obét domaciho nasili obrati na policii v souvislosti s domacim
nasili, policie informuje oddéleni November, kde s obéti zahaji spolupraci. Bude ji poskytnuta krizova intervence,
psychicka podpora, dojde k vyslechu. Dale pfijde socialni pracovnice, ktera obét provazi daldimi kroky, spole¢né
vyhodnocuji rizika a pfipravuji bezpe€nostni plan, snazi se zajistit vde, co obét v danou chvili potfebuje. VSe bude
poskytnuto na pudé policejni stanice, v prostorach, které jsou velice vielé a je z nich citit pratelsky atmosféra.
Prostory reaguiji na potfeby traumatizovanych lidi, pisobi uklidnujicim dojmem, vSude je kousek pfirody (at jiz v
podobé kvétin, nebo tapet s motivem pfirody).

ramci pomoci vyuzivaji bezpe¢nostni alarm, ktery dostane obét, pokud dojde k vyjezdu policie. Tim maze policii
diskrétné zavolat, pokud se citi v ohroZeni. Dale vyuzivaji tzv. domaciho vézeni, kdy nasilna osoba dostane naramek,
ktery detekuje jeji polohu, dostane zakaz pohybovat se v néjaké oblasti, kde se obét’ vyskytuje. Stejné tak obét mize
byt v rdmci mobilni aplikace informovana, kde se nasilna osoba pohybuje. Policisté se pravidelné vzdélavaji, maji
napfiklad vétSi znalost o psychickém nasili a dokazi ho v&as rozpoznat. Jiz v ramci odborného vzdélavani policistl se
klade duraz na oblast domaciho nasili.

Z navstévy jsme méli velice dobry dojem, véfime, Ze se tento pilotni projekt v praxi osvéd¢i a v budoucnu bude
fungovat po celém Norsku. Projekt je pro nas velkou inspiraci a ukazuije, jak je dulezité, vénovat v trestnim Fizeni
poskozenym nalezitou péci.
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Zivot bez nasili
je pravo kazdé Zeny

Navstéva Azylového
domu v Oslu

20.5.2016

V ramci studijni cesty do Norska, kterou podpofila Nadace Open Society Fund Praha z programu Dejme
(ze)nam Sanci, ktery je financovan z Norskych fondil, jsme navstivili nejvétsi a druhy nejstarsi azylovy dim
pro obéti domaciho nasili v Evropé.
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Nachazi se v hlavnim mésté Oslu na utajené adrese a kromé hlavni budovy disponuje nékolika dalSimi taktéz
utajenymi byty. Azylovy dim vznikl jiz v roce 1978, je ur€en ob&tem domaciho nasili, sexualniho nasili (véetné obéti
sex byznysu) a ob&tem nucenym k nedobrovolnému shatku. Je jediny na Uzemi hlavniho mésta. Personal tvofi 65 —
70 zaméstnankyr a zaméstnancl. Kazdoro¢né je v azylovém domeé ubytovano témeér 350 Zen a necelé tfi stovky déti.

Azylovy dim je otevien zenam i muzdm i bez déti. VétSina zen (80-90%) jsou migrantky. Migrantky jsou v oblasti
domaciho nasili zvlasté zranitelné: byvaji na svém (vétSinou plvodem norském) muzi zcela zavislé ekonomicky (jen
16% pracuje), maji nedostateCnou nebo vibec Zadnou socialni sit, byvaji vytrzené ze svého prostfedi, maji vice
nezletilych déti a v neposledni fadé neumi jazyk. Oproti tomu v dennim centru, které je soucasti azylového domu,
vice nez polovinu klientek tvofi Norky. Kazdy mésic zde vyhleda pomoc kolem 200 osob, 15 -20 je pfijato k pobytu,
ostatni vyuzZivaji jen ambulantni programy denniho centra. V samostatném objektu s nékolika pokoji a jednim malym
bytem jsou ubytovani muzi. Pocita se s tim, Ze mohou pfijit s détmi, roéné vyhleda pomoc asi 15 klientd. Ubytovani
mohou poskytnout i lidem se zménou pohlavi, pfipadné lidem s jinou sexualni orientaci. Asi 30% klientek pfichazi do
azylového domu samo, necelych 20% v doprovodu policie, zbytek pfivadi pratelé, rodinni pfislusnici nebo zastupci
Ufadu starajiciho se o déti. Nékdy je klientka k pobytu doporu¢ena méstskym uradem.

Azylovy dim vedle ubytovani poskytuje klientkam a klientdm individualni konzultace psychologu, socialnich
pracovnikl a pravnikd, které maji za cil pfedevSim na po¢atku pobytu rychle a efektivné stabilizovat obét domaciho
nasili, zajistit dostatek dlkazu pro trestni fizeni a také zajistit jeji bezpe€nost. Po této Uvodni fazi zaCinaji spolecné
pracovat na hledani novych perspektiv a nastartovani nového Zivota bez nasili: soustfedi se na feSeni bytové situace
a také hledaji neziskové projekty, do kterych by se klient/klientka mohla zapojit, aby dostavala podporu i po opusténi
azylového domu. Prekvapila nas vysoka efektivita prace s klienty: priméma doba pobytu je jen 3 mésice. Pobyt v
azylovém domé je zdarma — to je také zasadni rozdil oproti praxi v CR. Sougasti azylového domu je vy$e zminéné
denni centrum, které nabizi vedle individualnich konzultaci také kurzy pro rodi¢e a svépomocné skupiny pro obéti. V
azylovém domé se zaméfuji na posileni rodiCovskych kompetenci klientd/klientek. UCi se vychovavat své déti jinak,
aby se nestaly dalSi obéti nasili ve vztazich.

S détmi se pracuje samostatné. Déti tu maji (stejné jako jinde v Norsku) podstatné misto. VétsSinou déti velmi dobrfe
védi, co se v rodiné odehrava (a to i pfesto, Ze se obét i nasilnik domnivaji, Ze jsou za zavienymi dvefmi). Proto se tu
pracuje na zpracovani zkuSenosti s ditétem samostatné (bez pritomnosti rodi¢e). Déti mohou po pfichodu do
azylového domu pokraovat ve vzdélavani — vétSinou maji kazdé svého ucitele, aby ztrata ve Skole nebyla béhem
pobytu v azylovém domé pfili§ zasadni. MenSi déti maji k dispozici velkou hernu. VSichni pak rozlehlou terasu, ktera
muZze slouzit jako nahrada za pobyt venku, je-li z bezpecnostnich divodud vylouéen. Zaujal nas velky dlraz na
socializaci obéti. Napriklad pokoje jsou zafizené velice skromné- v mistnosti jsou postele, skFifi stul, v podstaté holé
stény bez kuchyné a socialniho zafizeni. Oproti tomu spole¢né prostory jsou vybavené témér v§im, co vyzaduje
moderni domacnost: vybavené kuchyné, obyvaci pokoje, herny, terasa. Koupelny a toalety jsou spole¢né. Klientky
jsou tak nuceny opoustét ¢asto svij pokoj, musi komunikovat a mohou vzniknout neformalni socialni vztahy, které
zcela pfirozené posiluji resocializaci obéti.

Samostatnou &ast azylového domu maji k dispozici mladi lidé, ktefi se stali obéti nuceného shatku. Tento problém (v
CR témé&F neznamy) je v Norsku velmi &asty. V lofiském roce vyhledalo v celém Norsku pomoc 400 obéti, odhaduje
se, ze se tento problém tyka kazdorocné az 2000 obéti. Lidé, ktefi vyhledaji pomoc v této situaci, jsou vétsSinou ve
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véku 15-22 let. Nékdy je situace natolik vyhrocena, Ze vyzaduje od takto mladych lidi ihned opustit primarni rodinu,
nékolik let se skryvat, pfijmout jinou identitu a zacit Zit ve zcela jiném prostfedi. Mnoho z nich neni schopno toto
vydrzet a vraci se dom( a to i pfesto co jim hrozi. Obvykla délka pobytu pfimo v azylovém domé je 5 mésicl az rok. |
to je pro mladé lidi velmi tézké — dfive byla pomoc organizovana pres neziskové projekty, které jsou flexibilngjsi. Pobyt
v azylovém domé nebyl tak dlouhy. Zda se, Ze ne kazda zména i v Norském socialnim systému jde dobrym smérem.

Nejdéle mohou v azylovém domé pobyvat obéti sexualniho obchodu s lidmi (nucena prostituce, zneuziti v porno
primyslu apod.) Prace na znovunalezeni svého mista ve svété casto trva fadu let. Také tyto obéti maji v azylovém
domé vyhrazeny samostatné prostory.

V roce 2010 probéhla v Norsku pro azylové domy zasadni legislativni zména: byl pfijat zakon o azylovych domech.
Na zakladé tohoto opatfeni doslo ke zméné financovani. Dfive byl azylovy dim financovan z prostfedk( viady, nyni je
za financovani odpovédné mésto. To vypisuje vybérové fizeni na 10 let a zajiStuje tak zafizeni stabilni a relativné jisté
finanéni podminky fungovani. Také toto feSeni (zejména délka kontaktu), které umozniuje snizit administrativni zatéz
kazdoro¢nich Zzadosti a vyuctovani dotaci na minimum a pfinasi klid na praci s klientkami a klienty, nas velmi zaujalo.
V tomto azylovém domé maji velkou snahu vice pfipojit k socidlnim sluzbam &innosti policie — jednaji o pravidelné
pfitomnosti policie pfimo v prostorach domu. Podobny projekt prolinani policejni a socialni prace pro obéti doméaciho a
sexualniho nasili jsme také navstivili a z hlediska prevence sekundarni viktimizace téchto obéti ho povazujeme za
mimofadné piinosny.

Navstéva azylového domu v Oslu byla pro nas velmi uzZite&na. Rada zku$enosti a vychozich predpokladl v praci s
obétmi domaciho a sexualniho nasili je u nads a v Norsku stejna. LiSi se pfedevsim formy a moznosti prace s touto
cilovou skupinou: jiné finanéni moznosti pfedevS§im na personalni zajisténi sluzeb a s tim souvisejici jejich vysoka
efektivita a zacileni jsou pro nas systém pomoci stale nedosazitelnou vyzvou.
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Zivot bez nasili
je pravo kazdé Zeny

Psychosocialni
pomoc nha
pohotovosti v Oslu
pro obeéti
domaciho a
sexualniho nasili =~ ==«

Béhem nasi studijni cesty do Osla, kterou podpofila Nadace Open Society Fund Praha z programu Dejme
problematikou domaciho a sexualniho nasili a zavitali jsme rovnéz na pohotovost, konkrétné na oddéleni
psychosocialni pomoci dospélym pacientim a pacientkam.

Toto oddéleni se zaméfuje na psychosocialni pomoc pfedevdim ob&tem domaciho a sexualni nasili a také na pomoc
straSim pacientim a pacientkam. Obéti nasili potfebuji €asto specificky pfistup, je tfeba, aby s nimi bylo jednano
citlivé s ohledem na jejich mnohdy velmi traumatickou zkuSenost.

Personal psychosocialni oddéleni tvofi vyskoleny interdisciplinamni tym 60 socialnich pracovnic/kl a zdravotnich
sester a bratri, ktefi poskytuji akutni pomoc 24 hodin 7 dni v tydnu. Naslednou péci, ktera je poskytovana ve formé
konzultaci 4-5 mésicll po prvni navstéve, pak poskytuje jesté tym 10 lidi. Pro pacientky a pacienty, ktefi se stali obéti
nasili ¢i zneuzivani je tfeba zajistit co nejkratsi Cekaci dobu, pomoci jim, aby se mohli citit bezpe&né a projevovat
empatii. PéCe, ktera jim je poskytnuta a vztah, ktery si navzajem s pracovnici Ci pracovnikem vytvofi, je zasadni pro
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to, zda pacientky a pacienti nastoupi i do nasledného poradenského programu.

Pfi pfichodu pacientky Ci pacienta je s nimi vZzdy veden vstupni pohovor, kde je mapovana jejich situace. Zjistuje se
jejich fyzicky a psychicky stav, incident, ktery obét pfivedl na ambulanci, Zivotni situace a sit’ lidi v socialnim okoli
obéti nasili, kterym muze véfit. Pfi ivodnim setkani se feSi rovnéz zakladni potfeby, tedy jidlo, spanek, kde mlze
obét prvnich par hodin ¢i dni po incidentu zUstat, bezpe€nostni plan. Pfi tomto pohovoru musi byt zajisténo jejich
soukromi, policie mu tedy nesmi byt pfitomna, naopak je vhodné kdyz muze pacienta €i pacientku doprovodit nékdo z
rodiny nebo pfatel jako psychicka podpora. Tento vstupni pohovor nesmi trvat déle nez hodinu, aby byla omezena
doba, kterou pacienti a pacientky stravi na pohotovosti. Dulezité je pfibéh pacientl a pacientek, ktefi zazili nasili ¢i
zneuzivani, nikdy nezpochybriovat. Cilem je jim pomoci a stabilizovat je v naro¢né situaci, dulezité je proto jejich
vnimani a prozivani zkudenosti. Je tfeba, aby obéti nasili a zneuzivani opét ziskali kontrolu nad situaci. Kvalitni péce
mize zasadnim zplsobem pfispét k pfedchazeni chronickych psychickych poruch.

Oddéleni psychosocialni pomoci dale pomaha obétem se zajiSténim pravni pomoci a informuje je o béznych post-
traumatickych reakcich, aby nasledné nebyli tolik zaskoceni tim, co se nimi mize po prozitém traumatu dit.
Takovychto oddéleni je na pohotovostech po celém Norsku pro obéti sexualniho nasili celkem 23, pro obéti domaciho
nasili v8ak poskytuji tuto pomoc zaroveri pouze 3 tato oddéleni. V roce 2015 poskytlo oddéleni psychosocialni pomoci
na pohotovosti v Oslu pomoc asi 200 ob&tem domaciho nasili a 440 obétem sexualniho nasili.

Pokud pracovnici/ce zjisti, ze pacient i pacientka je obéti domaciho ¢€i sexualniho nasili a je v rodiné pfitomné dité,
maji povinnost vzdy kontaktovat organ socialné-pravni ochrany déti. Stejné tak maji oznamovaci povinnost na policii,
pokud zjisti, Ze pacient ¢i pacientka je obéti domaciho ¢i sexualniho nasili. Na pohotovosti sbiraji zaroven dikazy k
prokazani trestného Cinu, diky némuz musela pacientka Ci pacient pfijit na pohotovost a uchovavaji tyto dikazy po
dobu 4-5 mésicu. Pacientka a pacient ma tak pozdéji moznost si rozmyslet, zda bude pachatele/ku Zalovat. Soucasti
psychosocialnich sluzeb na pohotovosti je i moZnost pfespani na jednu noc. Podle zakona upravujiciho akutni potiebu
zajistit v dobé krize pfistfeSi, ma kazdy Cloveék v krizi narok na stfechu nad hlavou.

Navstéva oddéleni psychosocialni pomoci na pohotovosti v Oslu pro nas byla velmi zajimava a pfinosna. V Ceské
republice takovato sluzba pro obéti domaciho a sexualniho nasili chybi a pohotovost v Oslu je pro nas tedy velkou
inspiraci. Zdravotnicky persondl pfitom &asto nevi, jak s témito obé&tmi jednat, aby nedochazelo k jejich dalSi
traumatizaci a sekundami viktimizaci, coz je velice problematické obzvlasté v situacich, kdy je zdravotnické zafizeni
prvni instituci, se kterou se potom, co domaci ¢i sexualni nasili vyjde najevo, obét’ setka. Pracovnici a pracovnice
maji specialni vzdélani v oblasti pomoci obétem doméaciho a sexudlniho nasili. V&di, jaka jsou specifika jednani s
témito obétmi, maji citlivy a empaticky pfistup. O tom, Ze je jejich prace potfebna a uspésSna svédci také skutecnost,
Ze priblizné 70% pacientek a pacient se na oddéleni po prvni schizce vraci a vyuziva nasledné poradenské sluzby.
Obéti pfimo na pohotovosti dostanou kromé Iékafské péce zaroven i socialni a psychologickou pomoc, pomoc se
zajisténim pravniho poradenstvi a zaroven jsou archivovany dikazni materialy a obét ma moznost si promyslet, jak
bude chtit dale postupovat. Zaujala nas také osobni angazovanost pracovnic, které nam ¢innost oddéleni
psychosocialni pomoci pfedstavovali.
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Zivot bez nasili
je pravo kazdé Zeny

Studijni cesta

tymu proFem do
Norska i

Ve dnech 19. - 23. 4. 2016 podnikl tym proFem, o. p. s. studijni cestu do norského Osla. Tato cesta byla ]
podpoiena z Fondu bilateralni spoluprace Nadace Open Society Fund z programu Dejme (ze)nam Sanci, ktery
je financovan z Norskych fondd.

Nasim cilem bylo poznat a inspirovat se know-how norskych organizaci i statnich instituci, které maji dlouhodobé

zkuSenosti v oblasti boje proti genderové podminénému nasili, zejména proti domacimu a sexualnimu nasili. Chtéli

jsme obohatit a roz§ifit nase znalosti v této oblasti a zamyslet se nad moznou aplikaci osvédcenych norskych modelt

v nasi praci.

Navstivili jsme v Oslu nékolik zajimavych mist: A
* norsky Direktorat pro déti, mladez a rodinu

* Azylovy dum pro obéti domaciho a sexualniho nasili a pro obéti nucenych snatku

» Neziskovou organizaci SEIF

+ Utad ombudsmana pro rovnost a antidiskriminaci

* Policejni stanici Stovner

» Psychosocialni oddéleni pro obéti domaciho a sexualniho nasili na pohotovosti v Oslu

Ze vSech navstivenych mist jsme si odnesli fadu informaci a poskladali si tak ucelené&jsi obrazek o tom, jak v Norsku
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k problematice domaciho a sexudlni nasili pfistupuji. Nejzajimavéjsi pro nas byla navstéva azylového domu pro obéti
domaciho nasili, policejni stanice, kde nam predstavili pilotni projekt November a dale také psychosocialniho oddéleni
pro obéti domaciho a sexualniho nasili na pohotovosti v Oslu.

Cestu hodnotime jako velice pfinosnou, Norsko je pro nas, v oblasti boje proti genderové podminénému nasili, velkou
inspiraci. Nejedna se vSak pouze o legislativu a daleko lepSi institucionalni zajiSténi sluzeb pro obéti nasili, ale také o
aktivni a nadSeny pfistup vSech pracovnic a pracovnikl, v€etné statni spravy, se kterymi jsme se setkali.

Zpravu ze studijni cesty, v€etné informaci o navstivenych institucich si mizete stahnout zde.
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